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Resumen

Este articulo presenta una revisién narrativa para la bldsqueda, recopilacién y anilisis
de informacién documentada, con el propésito de conocer el funcionamiento de
los laboratorios de innovacién publica en la actualidad, e identificar experiencias vy
aprendizajes que serdn utiles en la implementacién de un laboratorio de innovacién
publica. La bdsqueda documental se realizé en las bases de datos LILACS, SciELO,
Redalyc y Google Académico identificando 83 publicaciones, de las cuales se
seleccionaron 29 para un andlisis en profundidad. La administracién publica requiere
implementar la innovacién para mejorar su gestién, ofrecer productos y servicios que
beneficien e impacten a la comunidad. Por ello, se emite la Politica Publica Distrital
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2019-2038), la cual busca fortalecer a Bogota
como una ciudad-regién competitiva, sostenible e innovadora. Del mismo modo, en
la Secretaria Distrital de Salud se ha promovido la gestién de conocimiento desde el
Modelo Integrado de Planeacién (MIPG) en la dimensién 6, realizdindose procesos para
impulsar conocimiento e innovacién.

El andlisis permiti6 identificar que la innovacién publica se entiende como la capacidad
de transformar procesos, productos y servicios mediante nuevas metodologias,
tecnologias y practicas colaborativas, ubicando al ciudadano en el centro de la gestién.
Se resaltan distintos tipos de innovacién y su impacto en la eficiencia, la participacion y
la generacién de valor publico. Se identificaron 19 laboratorios que fueron caracterizados
segun el pafs de origen, sus principales caracteristicas, cobertura y elementos de
innovacién, asi como los logros y experiencias
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En la actualidad, los laboratorios de innovacién publica son espacios que promueven
el desarrollo de metodologfas de co-creacién, experimentacién y trabajo colaborativo
con la participacion de diferentes sectores publicos y privados, y ciudadanos para dar
respuesta a necesidades de la administracion.

Palabras clave: Innovacién empresarial; Innovacién Publica; Laboratorios de Innovacién
Publica

Abstract

This article presents a narrative review of the search, compilation, and analysis of
documented information to understand the functioning of public innovation laboratories
and their usefulness in implementing a public innovation laboratory. The literature
search was conducted in the LILACS, SciELO, Redalyc, and Google Scholar databases,
identifying 83 publications, of which 29 were selected for in-depth analysis. This review
includes the District Public Policy of Science, Technology, and Innovation (2019-
2038), which seeks to strengthen Bogota as a competitive, sustainable, and innovative
city-region. Similarly, the Management Excellence Model is presented based on the
Integrated Planning Model (MIPG) in its sixth dimension, implementing processes to
drive knowledge and innovation.

Public innovation is understood as the capacity to transform processes, products, and
services through new methodologies, technologies, and collaborative practices, placing
citizens at the center of management. Different types of innovation and their impact
on efficiency, participation, and public value generation are highlighted. Nineteen
laboratories were identified and characterized according to their stage, characteristics,
coverage, and innovation elements, as well as their achievements and experiences.

Currently, public innovation laboratories are spaces that promote the development of co-
creation, experimentation, and collaborative work methodologies with the participation
of different public and private sectors and citizens to address administrative needs.

Keywords: entrepreneurial innovation; public innovation; public innovation laboratories

Resumo

Este artigo apresenta uma revisdo narrativa para a pesquisa, compilagdo e andlise
de informagdes documentadas, com o objetivo de conhecer o funcionamento dos
laboratérios de inovagdo publica atualmente e identificar experiéncias e aprendizagens
que serdo Uteis na implementacdo de um laboratério de inovagao publica. A pesquisa
documental foi realizada nas bases de dados LILACS, SciELO, Redalyc y Google
Académico, identificando 83 publica¢des, das quais 29 foram selecionadas para uma
andlise em profundidade. A administracdo publica precisa implementar a inovagio
para melhorar sua gestao, oferecer produtos e servicos que beneficiem e impactem a
comunidade. Por isso, foi emitida a Politica Publica Distrital de Ciéncia, Tecnologia e



28 | Investigaciones en Sequridad Social y Salud | volumen 26

Inovagdo (2019-2038), que busca fortalecer Bogotd como uma cidade-regido competitiva,
sustentédvel e inovadora. Da mesma forma, a Secretaria Distrital de Satide promove a
gestdo do conhecimento a partir do Modelo Integrado de Planejamento (MIPG) na
dimensao 6, realizando processos para impulsionar o conhecimento e a inovagao.

A andlise permitiu identificar que a inovagdo publica é entendida como a capacidade de
transformar processos, produtos e servigos por meio de novas metodologias, tecnologias
e préticas colaborativas, colocando o cidaddo no centro da gestdo. Destacam-se
diferentes tipos de inovagdo e seu impacto na eficiéncia, na participagao e na geragao de
valor publico. Foram identificados 19 laboratérios caracterizados de acordo com o pais
de origem, suas principais carateristicas, cobertura e elementos de inovagao, bem como
suas realiza¢Ges e experiéncias.

Atualmente, os laboratérios de inovacdao publica s3o espagos que promovem o
desenvolvimento de metodologias de cocriagdo, experimentagao e trabalho colaborativo
com a participagdo de diferentes setores publicos e privados, e de cidad3os para
responder as necessidades da administragao.

Palavras-chave: Inovacdo Empresarial; Inovagdo Publica; Laboratérios de Inovagdo
Publica
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Introduccion

La innovacién empresarial se define como la
realizacién de un nuevo producto o proceso, o uno
mejorado, el cual difiere significativamente del actual;
de ese modo, se introducen elementos nuevos o
se modifican los existentes (1). Las organizaciones
cambian y mejoran sus productos y procesos
continuamente, adquiriendo nuevos conocimientos;
por esta razén, cualquier sector de la economia estd
en la capacidad de innovar, incluyendo a las entidades
publicas, para ofrecer servicios mds accesibles,
eficientes, oportunos y de calidad, responder a
nuevas demandas sociales, fortalecer la confianza
ciudadana, adaptarse a la transformacién digital y
tecnolégica, fomentar la participacién, co-creacién
y modernizacién del estado. Innovan para generar
mayor valor publico y lograr que sus acciones tengan
impacto positivo en las personas y la sociedad.

La modernizacién del Estado en Colombia ha llevado
a involucrar la innovacién de forma permanente
en la administracién publica. Han tomado fuerza
conceptos como el de gobierno abierto basado en
cuatro pilares: transparencia, rendicién de cuentas,
participacién ciudadana, colaboracién e innovacién
publica. El término de gobierno abierto surge en 2009
con la iniciativa de Barak Obama en Estados Unidos,
se involucra a los ciudadanos en la toma de decisiones
para asi lograr mejores politicas publicas, brindar
productos y servicios que generen alto impacto social
(2). En 2012 Colombia adopté el término y entré
formalmente en la agenda de Gobierno Abierto al
unirse a la Alianza para Gobierno Abierto (AGA).

El Consejo Distrital de Politica Econémica y Social
del Distrito Capital creé la Politica Publica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién 2019-2038, para fortalecer el
ecosistema de innovacién en Bogota D.C, integrando
un conjunto de redes de agentes publicos, privados
y de educacién en adaptar, generar y/o difundir
innovaciones tecnolégicas. Asi mismo, se plantean
tres objetivos especificos en esta politica: el primero
es consolidar a la educacién y la investigacién con
enfoque al desarrollo de capacidades endégenas
en Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el segundo
es potenciar la innovacién empresarial y la

competitividad de las cadenas de produccién, y el
tercero y ultimo, es generar procesos de innovacién
social y publica que aporten a lograr un desarrollo
humano sostenible (3).

Siguiendo el impulso de fortalecer la innovacién
publica, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) mediante el Decreto 1499 de
2017 actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién (MIPG), dando un marco de referencia a todas
las entidades pubicas para planear, dirigir e innovar,
asi mismo, realizar seguimiento, evaluacién y control
de la gestién publica. El modelo cuenta con siete
dimensiones: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico y Planeacién, Gestién con Valores para
Resultados, Evaluacién para el Resultado, Informacién
y Comunicacién, Gestién del Conocimiento y la
Innovacién, y Control Interno (4). La dimensién de
Gestién del Conocimiento gestiona el desarrollo
de acciones para la difusién del conocimiento
e innovacién que generan los servidores de las
entidades.; es de importancia para la administracién
publica investigar, idear, innovar y experimentar para
lograr la mejora de los productos y servicios. Es clave
la implementacién de nuevas tecnologias, compartir
el conocimiento entre los servidores, la ciudadania y
diferentes actores, e impulsar las buenas practicas en
la gestién y la manera éptima de hacer las cosas (5).

La Secretaria Distrital de Salud desde el proceso
estratégico de Gestién del Conocimiento e Innovacién
impulsa y orienta la generacién, intercambio y uso
del conocimiento; asi mismo, la innovacién y el
fortalecimiento de las capacidades con el Semillero
de Innovacién que es un espacio de encuentro para la
transformacién de ideas y desarrolla actividades para
fortalecer la creatividad, la imaginacién, la ideacién y
las habilidades de los servidores de la entidad para
convertirlos en agentes de innovacién. Estas acciones
se articulan con una tendencia global orientada a
consolidar la innovacién, entre otras, la creacién de
laboratorios de innovacién publica.

Los laboratorios de innovacién publica son espacios
creados para la ideacién, experimentacién y
prototipado, en los cuales se involucran a distintos
actores, con el fin de realizar innovaciones que den



30 | Investigaciones en Seqguridad Social y Salud | volumen 26

respuestas a necesidades de usuarios y grupos de
interés (6). Es importante resaltar que estos espacios
han ido creciendo en los ultimos afios en todo el
mundo, para fomentar la creatividad y dar solucién a
retos y desafios. Entidades del Estado, universidades,
empresas privadas y diferentes organismos han
sido promotores de su creacién porque incentivan
la mejora de la administracién en beneficio de la
ciudadania.

En el Distrito Capital a la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor le fue otorgado el mandato para la
creacién del Laboratorio de Innovacién Publica de
Bogotd (iBO), mediante el Plan de Desarrollo Distrital
2020-2024: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogotd del Siglo XXI”. Esta iniciativa tiene
como propésito fortalecer y consolidar la innovacién
publica mediante la participaciéon activa de la
ciudadanfa, entidades distritales, organizaciones,
emprendedores, empresas y la academia, con el fin
de trabajar de manera colaborativa en la identificacién
y creacién de soluciones frente a los distintos retos
que enfrenta la ciudad. (7)

En el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogotd
Camina Segura”, en su Programa 36 se propone
usar la innovacién para mejorar cémo se hacen las
cosas en las entidades distritales. Ademds, busca
fortalecer procesos, generar ideas y enfrentar retos
para mejorar el funcionamiento institucional, los
servicios a la ciudadania y aumentar la confianza en
las instituciones (8).

Por esto, es necesario seguir fortaleciendo la cultura
de la innovacién en los servidores de la Secretaria
Distrital de Salud, fomentar la creatividad en la
solucién de problemas y proponer mejoras en todos
los procesos de la entidad. Lo anterior, motiva a
realizar una busqueda sobre el funcionamiento de
los laboratorios de innovacién publica, observar
sus caracteristicas, funcionamiento, metodologias,
herramientas usadas, logros y experiencias exitosas;
se realiza una revisién narrativa de la literatura
disponible en distintas bases de informacién
académica donde se identifican elementos clave que
puedan ser incorporados en la creacién de un espacio
de innovacién. La presente revisién busca responder

cdmo funcionan los laboratorios de innovacidn
publica en diferentes contextos a nivel mundial.

Metodologia -
Identificacion de fuentes

Se realiza la revision narrativa plantedndose
la pregunta: scdmo es el funcionamiento de los
laboratorios de innovacion publica en la actualidad?
El objetivo del andlisis de los resultados consiste en
identificar paises y describir las caracteristicas, logros
y experiencias exitosas de laboratorios de innovacién
publica. A continuacién, se describen los ‘momentos’
de la revisién narrativa.

Momento 1: se realiza una busqueda de articulos
en idioma espafiol en publicaciones académicas y
bases de datos como Lilacs, Scielo, Redalyc y Google
Académico, con las palabras clave: “laboratorios AND
innovacion AND puiblica” tomando las publicaciones
de los ultimos cinco afios.

Momento 2: se realiza la revisién narrativa basada en
la metodologia Prisma (9).

Momento 3: se construye el diagrama de flujo de los
textos identificados, seleccionados y elegidos a ser
objeto de revisién y andlisis.

Momento 4. Resultados.

Resultados

Se identificaron 83 publicaciones en las siguientes
fuentes de informacién:

Tabla 1. Niimero de publicaciones encontradas
por fuentes de informacién

Fuente de Numero de
informacion publicaciones
Lilacs 22
Scielo 13
Redalyc 23
Google Académico 25
Total 83
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Para realizar la revisién narrativa se consulté y utilizé
la metodologia Prisma (9), la cual ayuda a disefiary a
documentar este tipo de estudios. En la Figura 1 se
muestra el diagrama de flujo de la revisién narrativa
en identificacién de textos, los seleccionados y
elegidos para el anilisis.

Identificados en la base de datos

< .z
© 12. depuracién (n=83)
8
E l—» Total, duplicados y excluidos
=]
H ., ’ Ao s (n=3)
- Titulos seleccionados 12 Revisién
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w

Figura 1. Diagrama de flujo - Revisién Narrativa

Se realiza lectura y andlisis al total de 83 restiimenes
de articulos identificados, de los cuales se efectia la
seleccién y posterior eleccién a 29 resiimenes para
la revision completa del texto identificando aportes
al objeto del estudio. Igualmente se realiza la ficha
documental que hace parte del corpus que comprende
el afio, autores, pais, cita, nombre de la publicacién,
resumen, objetivo, metodologfa, principales hallazgos,
conclusiones e ideas de escritura para este articulo.
Las preguntas que orientaron la lectura de cada
articulo elegido y posterior categorizacién fueron:
Concepto de innovacion publica; funcionamiento de
laboratorios, logros y experiencias.

A partir del andlisis de los textos seleccionados se
identificaron publicaciones cuyos autores pertenecen
a los siguientes paises?: Chile 3; Colombia 6; Brasil 3;
Argentina 5; Cuba 4; Espafia 8; México 6 y Ecuador 1,
Portugal 2 y Costa Rica 1.

La literatura analizada corresponde al propésito
de la revisién narrativa dado que se abordaron los
conceptos de innovacién publica y funcionamiento
de laboratorios, metodologias y herramientas para
la innovacién, logros y experiencias exitosas; todos

2 Entre los textos seleccionados se identificaron dos articulos escritos por varios
autores de distintos paises.

los laboratorios identificados en la literatura realizan
innovaciones de caracter publico.

El concepto de innovacion publica

A la hora de innovar se requiere de capacidades,
conocimientos y habilidades creativas, idear nuevas
formas de hacer las cosas para asi lograr cambios
incrementales a los procesos, productos y servicios.
Todos los seres humanos somos innovadores por
naturaleza, estamos en continua innovacién, mejorando
el quehacer diario.

La innovacién publica influye significativamente
en el desarrollo de las sociedades generando
cambios reflejados en la economfa, la sociedad y la
tecnologia, asi de esa forma se resuelven problemas
y necesidades ciudadanas cada vez mds complejas
y dindmicas, estas nuevas formas de abordar
problematicas o resolver retos conllevan cada vez
mds a la participacion de las partes interesadas
(ciudadanos, empresas, universidades u otros
organismos). Restrepo et al. (10), afirma que innovar
en el sector publico es necesario para mejorar los
servicios ofrecidos y ser més eficientes en la gestion.
Asi mismo, deberd orientarse el fortalecimiento de
los mecanismos de participacién de los servidores
generando propuestas que permitan desarrollar un
servicio publico eficaz. De acuerdo con Gaete et al. (11)
los cambios estaran orientados a la transformacién
de procesos de gestién publica para lograr impacto en
los ciudadanos, por esta razén las administraciones
publicas necesitan ser innovadoras, transformar
continuamente los productos y servicios que ofrecen
a los ciudadanos en funcién de sus nuevas demandas
y necesidades publicas y sociales (12).

Long et al. (13) menciona cuatro tipos de innovacién
en la administracién publica: la institucional que es
la reorganizacién o creacién de nuevas entidades;
la organizativa que es la introduccién de nuevos
procedimientos de trabajo o técnicas de gestion en
la administracién publica; la de los procesos, que se
enfatiza en la mejora de la calidad de la prestacién
de los servicios publicos y la conceptual, que se
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enfoca en nuevas formas de gobernanza como
la formulacién interactiva de politicas y reformas
presupuestarias. También existe la innovacién en
procesos tecnoldgicos, la cual consiste en crear o
utilizar nuevas tecnologfas para mejorar los procesos,
los productos y la prestacién de servicios (14).

Ahora bien, innovar se refiere a nuevas maneras de hacer
las cosas, para esto es necesario pensar en redisefiar los
procesos para lograr la mejora, la eficiencia y la eficacia.
Se requiere realizar transformaciones innovadoras
enfocadas en satisfacer las necesidades, ofrecer
productos y servicios de excelencia, implementar
procesos creativos, nuevas tecnologias y métodos de
trabajo colaborativo que fortalezca la gobernanza y
mejore la prestacién de los servicios, afrontando retos
de la gestién publica y contribuyendo en el desarrollo
econémico y social (2).

Es importante destacar que la innovacién publica
pone al ciudadano en el centro de las politicas y
servicios, comprende sus necesidades, expectativas
y experiencias para el disefio de soluciones mads
efectivas y centradas en el usuario (2). Para esto, es
necesario fomentar la colaboracién entre diferentes
actores, tanto en el sector puiblico como en el privado,
la sociedad civil, las organizaciones comunitarias y
académicas, aborda desafios y retos complejos, que
precisamente requieren la participaciéon de mdltiples
perspectivas y  conocimientos  especializados,
destacando la importancia de involucrar activamente
a la ciudadania en las fases de co-creacién y
experimentacion.

Se resalta también que la innovacién publica implica la
experimentacién y la disposicién de probar enfoques
novedosos, fomenta la toma de riesgos controlados, el
aprendizaje de los fracasos y la adaptacién constante,
permite identificar qué funciona y qué no para
ajustar las soluciones en funcién de los resultados;
fomenta el uso de la tecnologia, el aprovechamiento
de herramientas digitales, busca generar cambios
positivos y transformar la forma en que se disefian,
implementan y evaldan las politicas y servicios y la
administracién publica (15). De esa manera, innovar
en lo publico es vital para fomentar cambios radicales
y significativos creando mayor valor publico.

Es importante mencionar que esta misma innovacién
implica responder creativamente a los desafios sociales
mediante procesos de co-creacién que involucran
activamente a los ciudadanos, enmarcandose en el
paradigma de gobernanza abierta. Esta co-creacion se
caracteriza por ser innovacién basada en aprendizaje
colaborativo, movilizacién de diversos actores y
recursos, enfoque deliberativo que fomenta el didlogo
y la cooperacion basado en relaciones sélidas, redes
de apoyo y sentido de comunidad, con resultados
tangibles e intangibles hacia problemas publicos,
genera un impacto con valor publico orientado a la
transformacién social (16), de acuerdo a Font et al., la
innovacion publica integra diversos actores creando e
implantando nuevas ideas por medio de la creatividad
y la mutua colaboracién (17).

Los laboratorios de innovacion publica

Distintos autores coinciden en afirmar que los
laboratorios de innovacién publica son espacios
de ideaciéon y estdn disefiados para promover
la transformacién de la gestién publica. Alli se
experimenta y constituye la creatividad en generar
nuevas soluciones a desafios, necesidades vy
problemas en las organizaciones publicas (18), y en
ellos se involucran diferentes actores que aportan
conocimiento. De acuerdo con Hernandez et al.
(19) los laboratorios de innovacién publica son una
tendencia internacional en los cuales se proponen
cambios orientados desde un enfoque centrado en
las “personas”. Ahora los ciudadanos son el centro de
las preocupaciones para entender sus necesidades y
capacidades, ellos también aportan en los procesos
de innovacién (20). Los proyectos que se trabajan
en los laboratorios junto con los ciudadanos y las
ciudadanas obtienen mayor realismo y colaboracién
de las partes (21) para la identificacién de soluciones
a diversas problemiticas, asi se contribuye a la
generacién de nuevos conocimientos, saberes,
experiencias y aprendizajes validos y necesarios en la
toma decisiones publicas.

Seguin menciona Rodriguez et al. (22) los laboratorios
de innovacién son espacios libres en los cuales se
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promueve la creatividad en la solucién de problemas
de la administracién publica. Diversos autores
coinciden en afirmar que entre los objetivos de los
laboratorios estd brindar soluciones innovadoras,
acercar el gobierno a la ciudadania, mejorar politicas
publicas, difundir y utilizar datos abiertos. Ademds,
ofrecen actividades de apoyo a emprendedores,
eventos, andlisis de datos, investigacién, desarrollo
de plataformas tecnolégicas, todo en términos de
transparencia y participacion ciudadana. Adicional,
conectan personas con organizaciones, ofrecen
espacios para la generacion e intercambio de ideas
y conocimientos enfocado en la experimentacién vy
aprendizaje continuo (23).

El objetivo principal de los laboratorios de innovacién
publica, como afirma Restrepo et al. (10), es abordar
los desafios y problemas complejos que enfrenta la
administracién publica, con soluciones innovadoras
a las necesidades del usuario. Se dedican a la
experimentacion de soluciones posibles a problemas
reales en ambientes controlados con la realizacién de
prototipos y su posterior testeo para la evaluacién de
la efectividad (16).

Asimismo, Long (13), afirma que los laboratorios emergen
como organizaciones pequefias, dagiles y dindmicas
capaces de desafiar problemas publicos complejos que
enfrentan las estructuras gubernamentales tradicionales.
Ahora bien, los gobiernos ya no monopolizan exclusiva
y excluyentemente la resolucién de dichos problemas,
por lo que requieren incorporar nuevas capacidades
y aptitudes disponibles fuera de las estructuras
tradicionales del Estado (innovacién abierta), a partir de
un proceso creativo involucrando a las personas y brindan
formacién en habilidades innovadoras a servidores
publicos y ciudadanos en general (24). Finquelievich et
al. (25), por su parte, afirma que estos laboratorios son
la respuesta a distintas necesidades, representan un
ambiente de innovacién nuevo y abierto, aplican procesos
de co-creacién y combinan metodologias y herramientas
de ideacidn y creatividad (26).

También existen los laboratorios ciudadanos, que
promueven la innovacién social en temas como
politica, cultura y educacién; los laboratorios
virtuales, que utilizan internet para intercambiar

conocimiento a distancia y realizar procesos de
innovacién; los laboratorios abiertos, que nacen
con visién empresarial permitiendo colaboracién
externa (empresa y partes interesadas) para el
desarrollo y la transformacién de nuevos productos;
los laboratorios vivientes, que involucran la triple
hélice (gobierno, empresa y ciudadano) para validar
productos y tecnologias. Los urbanos, centrados en
soluciones sostenibles y uso del espacio publico;
los urbanos vivientes, que integran ciudadanos en
grupos interdisciplinarios para resolver problemas
locales; los vivientes sociales, que aprovechan el
conocimiento de la comunidad para luego ser
replicado a otras comunidades en condiciones
desfavorables; los de innovacién, que crean redes
internacionales mediante tecnologia para compartir
conocimiento; y los de innovacién social, que buscan
transformar la realidad mediante participacién de las
personas aplicando un pensamiento creativo. Todos
estos espacios comparten el objetivo de generar
soluciones innovadoras a problemas ciudadanos y
sociales mediante colaboracién, experimentacién y
co-creacion de conocimiento (27).

Figura 2. Tipos de laboratorios de innovacion

El Funcionamiento de los laboratorios
de innovacion publica

En los articulos analizados se evidencia que cada
laboratorio opera de acuerdo con las necesidades
de la entidad a la que pertenece y la naturaleza de
esta, para crear soluciones a problemas especificos;
algunos de estos fueron creados por entidades
publicas, universidades u organizaciones de caracter
privado.
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Los laboratorios de innovacién publica poseen
las siguientes caracteristicas de funcionamiento:
a) participacién, colaboracion de ciudadanos con
funcionarios publicos en la identificacién de problemas
y soluciones con ideas innovadoras, b) co-creacion y
experimentacion, c) infraestructura necesaria para su
eficaz funcionamiento, interaccién con redes de trabajo
como la academia, empresas y sociedad y divulgacién
de los logros (28). Otro aspecto clave es el liderazgo
orientado a la innovacién, acompanado de una visién
clara de futuro, el fortalecimiento de una cultura
innovadora, la disponibilidad de recursos adecuados y la
conformacién de un equipo de trabajo multidisciplinario
con capacidades y competencias en innovacién.
Los laboratorios cuentan con espacios adecuados
diferenciados de otras dreas y poseen diferentes fuentes
de financiamiento, algunos con financiacién proveniente
de diversos organismos externos (29).

En cuanto a la innovacidn, se desarrollan diversas
metodologias para la resolucién de problemas
complejos. Por ejemplo, la ciencia de datos emplea
herramientas estadisticas para analizar informacién
relevante; la ciencia del comportamiento se centra en
comprender los factores sociales y psicolégicos que
inciden en los problemas; la simulacién y el modelado
facilitan la comprensién de los sistemas sociales y
sus dindmicas; la inteligencia colectiva aprovecha el
conocimiento diverso de personas especializadas
en distintas dreas; el “design thinking” es una
metodologia 4gil enfocada en las necesidades de los
usuarios para desarrollar soluciones innovadoras vy,
ademds, se fomenta la generacién de conocimiento
como medio para documentar y compartir las
lecciones aprendidas (13).

Casos de laboratorios de innovacion
identificados dentro de la literatura

La tabla 2 presenta, de manera categorizada, casos de
laboratorios de innovacién identificados en los textos y
articulos revisados. Se incluye el nombre, pais de origen,
caracteristicas principales, entidad a la que pertenecen,
naturaleza (publica o privada), cobertura (local, regional
o nacional), elementos asociados a la co-creacién e
innovacion, asi como sus logros y experiencias.
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Tabla 2. Laboratorios de Innovacién Publica

2 .
§ Laboratorio de . Caracteristicas del Entidad g Elementos para la Logros
@ s Pais 5 al que Origen  Cobertura co-creacién At
@ Innovacién laboratorio 8 s y experiencias
5 pertenece y lainnovacién
o
1. Laboratoriodela  Cuba Desarrolla el Universidad de Privado  Regional Prototipado, la Promociona las
Universidad de aprendizaje para Holguin experimentacion y capacidades de innovacion.
Holguin (19) dar respuesta a creacién de soluciones
necesidades de la que agregan valor Actda como centro de
administracion pablica. publico. formacion para servidores
publicos y ciudadanos.
Incentiva el uso Promueve
de la tecnologia innovaciones basadas
para dar solucién a en el uso de las TIC.
problemdticas de la
ciudadania y entidades
del gobierno.
2. Laboratorio de Colombia Potencializa la Institucion Privado  Nacional Trabajo colaborativo  Impulsa el programa
Innovacién (10) innovacion para dar Universitaria entre universidad, CISNA (Centro de
solucion a problemas  Colegio Mayor de comunidad y otros Innovacién Social de la
sociales con alianzas Antioquia entes. Gobernacién de Narifio)
(publico-privadas), el cual generé innovacion
practicas universitarias, Promueve la social para el uso de
académicas y investigacion tecnologias limpias a bajo
la participacion vinculando docentesy  costo en comunidades
ciudadana. estudiantes. generando impacto
ambiental.
Realiza innovacién a
través de prototipos
tecnoldgicos.
Desarrolla programas
educativos
innovadores de fcil
acceso a ciudadanos y
comunidades.
3. Laboratorio de Colombia Desarrolla proyectos Alcaldia de Publico  Regional Disefio de prototipos  Ha desarrollado proyectos
Gobierno de Ruta innovadores para Medellin en entornos sociales.  de impacto en la ciudad de

N (10)

mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Involucra a los
servidores pablicos de
la Alcaldia de Medellin
para colaborary co-
crear.

Ofertas de
capacitacion en
emprendimiento e
innovacién.

Desarrolla proyectos,
retos e iniciativas

de innovacién con
trabajo colaborativo y
cocreado.

Medellin vinculando medio
ambiente, mujeres, salud,
movilidad y vivienda.

Involucra a servidores
publicos de las entidades
de la Alcaldia de Medellin
para gestionar de manera
colaborativa y cocreada

el disefio prototipos
implementados en
entornos sociales,

que contribuyen ala
transformacién territorial.
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2 .
5 Laboratorio de p Caracteristicas del g ] Elementos para la Logros
b Innovaci6n Pais laboratorio g Origen  Cobertura corcreacion y experiencias
5 pertenece y la innovacién
(v
4. Laboratorio de Espafia Espacio de encuentro  Universidad de Privado  Regional Involucra una Red UnlnPdblica que
Investigacion entre la universidadyla  Granada ciudadanta activa identifica iniciativas
en Culturay sociedad para generar para intercambio de universitarias para dar
Sociedad Digital y promover proyectos conocimiento. respuesta a demandas
(12) de investigacion, sociales.
transferencia de Fomenta la
conocimiento, investigacion, Creacién de la plataforma
experimentacion, creatividad, «livemetrics» para
creatividad, innovacién experimentacion, e la visualizacién de
y emprendimiento. innovacién socialyel  informacién de resultados
emprendimiento. de investigacion de la
universidad.
Fomenta la
transferencia de Ha promovido jornadas
conocimiento y encuentros publicos
(universidad/ para la presentacién de
sociedad y sociedad/  proyectos por parte de la
universidad). comunidad.
5. Laboratorio de Chile Co-crea soluciones Gobierno de Publico  Nacional Realiza proyectos Ha realizado diferentes
Gobierno (10) innovadoras a Chile - Ministerio que abordan proyectos con entidades
problemas publicos de Hacienda de desafios publicos publicas para ofrecer
para ofrecer mejores Chile para impactar la mejores servicios a la
servicios y productos. ciudadania. ciudadania como:
Mejora la capacidad
innovadora en las Cuenta con una “What app mujer”,un
entidades para el Red de innovadores proyecto para crear un
bienestar de los conformada por canal de apoyo emocional e
ciudadanos. servidores pablicosy  informacion a las mujeres
sociedad. victimas de agresiény
violencia intrafamiliar. En
Realiza este proyecto participaron
acompafiamiento a el Ministerio de la Mujer y
otras entidades del Equidad de género.
gobierno.
“Reporte al contribuyente”,
Validacion y proyecto del Ministerio
experimentacion de Hacienda y que busca
de soluciones, dar transparencia al
implementacion y contribuyente en la manera
acompafiamiento. de cémo se gastan los
impuestos.
Alianzas con
instituciones de
educacion superior.
6. Laboratorio de Dinamarca  Realiza encuentros Organizacién Piblico  Mundial Identificar el Se cuenta con la
Innovacién Global anuales que rednen de la Naciones problema. colaboracién de talento

(UNLEASH) (30)

a (1.000) jévenes
talentos para co-

crear soluciones que
impulsen el logro de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Unidas -ONU

Lluvia de ideas para
identificar las posibles
causas del problema.

Dibujar de las posibles
soluciones.

Seeligelaideay
solucién final que
incluya innovacién,

la viabilidad y el
potencial de impacto.

joven innovador.

Se escogen ideas
innovadoras que recibiran
apoyo de inversores.
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£ idad { |
§ Laborator!? de Pais Caracterl’stica;ls = Ear:t:]uae Origen  Cobertura : eint)e-::::c?t:r:a : Logr s
g Innovacién laboratorio e ol et y experiencias
(v
7. The GovLab (19)  Estados Fortalece las Universidad de Publico  Nacional Disefio y prueba de Desarrollan proyectos en
Unidos capacidades de las Nueva York prototipos. distintas administraciones
instituciones para dar publicas de Estado
respuesta a problemas Realiza aprendizaje Unidos para la utilizacién
y necesidades publicas colectivo. de datos abiertos en la
de una manera abierta creacion de valor publico
y colaborativa. Formacion de en varios proyectos de la
emprendedores administracion publica
Aprovecha las de proyectos de estadounidense.
capacidadesy innovacién publica.
experiencia de Tiene respaldo de
las personas para Redes de innovadores  compaiiias y asociaciones
la resolucion de de todas las de la sociedad civil
problemasy la disciplinas. estadounidense e
aplicacién de avances internacional, como
tecnoldgicos. Respaldo de Fundacién de inversiones
compafias y “McArthur”, la Fundacién
asociaciones privadas  sin fines de lucro “Knight”
y publicas a nivel y Google.
mundial.

8. Gob Lab UAI (19)  Chile Realiza investigaciones  Universidad Privado  Nacional Proyectos de Promueve iniciativas de
aplicadas para mejorar  Adolfo Ibafiez Investigacion e participacién ciudadana en
la administracién - Escuela de innovacioneneluso  procesos legislativos.
en el sector publico Gobierno de ciencia de datos y
mediante metodologias la Big Data. Realiza proyectos de
innovadoras, anilisis andlisis de datos masivos
de datos, el big data, la Formacién ala generados por las
ensefianza, el disefio comunidad. entidades publicas para
y la mejora de las colaborar en politicas
politicas pablicas. Alianzas publicas.

internacionales para

realizar innovaciones.  Realiza diplomados de
formacién en andlisis
de datos ofrecidos a la
comunidad universitaria y
ciudadanfa.

9. Laboratorio Argentina  Co-crea soluciones a Gobierno de Publico  Regional Design thinking Se ha posicionado con

de Gobierno problemas sociales Buenos Aires para investigar los liderazgo fuerte para
(LABgcba) (10) y politicas piiblicas, problemas. potenciar un ecosistema
involucrando al innovador, que involucra
gobierno, ciudadanos Co-crear las la comunidad como eje
y organizaciones. soluciones, central de accion.
Localiza innovadores prototiparlas y
civicos para generar validarlas.
capacidades colectivas
para dar respuesta. Implementar
soluciones

prototipadas.

Consultoria a otras
entidades en politicas
participativas.




38 | Investigaciones en Seqguridad Social y Salud | volumen 26

°
>
§ Laboratorio de p Caracteristicas del Endad . Elementos para la Logros
@ . Pais . al que Origen  Cobertura co-creacion ..
@ Innovacién laboratorio . L y experiencias
= pertenece y la innovacién
v
10.  Laboratoriopara  México Espacio en donde se Gobierno de Piblico  Regional Creatividad y Este laboratorio cerré sus
la Ciudad (10) abordan retos para la la Ciudad de experimentacion puertas en el afio 2018.
ciudad. Intervienen México DF colectiva y ensayo.
la sociedad civil,
académicos, entidades Realizacién de
del gobierno y empresa proyectos piloto para
privada para tomar la innovacién social.
acciones innovadoras
en conjunto.
n. Laboratorio Espafia Promueve lainnovacién  Universidad Privado  Nacional Disefio, Crea comunidades de
(NovaGob.Lab) en la Administracion Auténoma de experimentacion, innovacion, acelerando
(10) Publica. Para dar Madrid colaboracién en la colaboracién de
respuesta a problemas red y co-creacion. la ciudadania, la
sociales. participacion y el fomento
Desarrollay valida de la formacion.
Impulsa la Red metodologfas de
de Laboratorios innovacion publica Aporta a la mejora de la
Iberoamericanos orientadas a la administracion pablica.
InnoLabs (CYTED). generacion de valor
publico.
Acelerala
innovacion a partir
de la colaboracién
entre la academia,
la ciudadaniay
organizaciones
publicas/privadas.
Crea comunidades
de innovaciony
forma ciudadanos
innovadores.
Capacitaalos
servidoresy
empleados publicos
en temas innovacion
publica.
12. Laboratorio Argentina  Espacio para trabajar Gobierno de Publico  Regional Co-creacién y Disefio de talleres piblicos
de innovacion con ciudadanos, Santa Fe prototipado de de creacion de video

ciudadana
(SantaLab) (13)

gobierno,
organizaciones y
empresas para dar
respuesta y soluciones
a problemas de
gobernanza publica.

soluciones abiertas a
problemas publicos.

Colaboracién,
Gobierno abierto y
disefio de iniciativas
innovadoras.

juegosy juguetes en 3D.

Disefio de talleres para una
movilidad sostenible.

Conversatorios e
ideatones, dirigidos a
la participacion de la
comunidad.
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°
>
= q _ Entidad Elementos para la
g Laboratorio de . Caracteristicas del . pe Logros
b3 . Pais . al que Origen  Cobertura co-creacién Aot
a Innovacién laboratorio f o y expetiencias
S pertenece y la innovacién
(V]
13. Laboratorio Brasil Promueve proyectos Cédmara de Publico  Nacional Disefio centrado en Desarroll6 el proyecto
Hacker (Lab- innovadores Diputados las necesidades delas  360°, el cual el ciudadano

hacker) (30)

colaborativos

entre ciudadanos,
servidores piblicos
y parlamentarios
relacionados con el
Poder Legislativo.
Fomenta la
transparencia y la
participacién social.

personas.

Fomenta una red
innovadora de
ciudadanos, hackers y
ciudadanos.

sigue el voto de alguna
propuesta importante.

Desarroll6 el Wikilegis, que
permite a los ciudadanos
participar en la redaccién
de proyectos de ley.

Laboratorio de Uruguay
Innovacién Social

en Gobierno

Digital (Lab) (30)

Espacio de trabajo

con la participacién

de la ciudadaniay
gobierno, para dar
respuesta a problemas
sociales con soluciones
innovadoras.

Co-creacion centrado
en las personas.

Entender, empatizar,
co-ideary
experimentar.

Realizé mejoras en la
aplicacién “Usuario
gub.uy” que permite al
ciudadano acceder a todos
los servicios digitales que
brinda el estado.

Realiz6 el proyecto
prototipo del registro

y cotejo de planos de
mensura para la Direccién
Nacional de Catastro, que
facilita la digitalizacion de
planos.

Laboratorio Argentina  Espacio de Generar
de Innovacién participacion Ciudadania de conocimiento,
Publica del ciudadana para disefiar  la Provincia de co-creaciony
Neuquén (NQN acciones de innovacién ~ Neuquén colaboracion,
Lab) (13) politica para solucionar capacitaciony
problemas a nivel local. redes colaborativas.
Laboratorio de Colombia Es un escenario para Veedurfa Distrital Disefio, Desarrollo de un curso de

innovacion (Lab
Capital) (13)

para generar co-
creacion de soluciones
innovadoras a
problemas publicos en
la ciudad de Bogota. Se
involucra a ciudadanos
y servidores de manera
colaborativa. También
funciona como un
apoyo para los retos

de ciudad y el anilisis y
evaluacién de politicas
publicas en el Distrito.

experimentacion,
co-creacion y
prototipado.

-Inspiracién: observar
y oir al ciudadano
-Intuicién:

definiry crear las
oportunidades de
impacto y valor
Interaccion: hacer
que las cosas pasen'y
generen impacto

Formacion en
innovacion a
servidores publicos.

innovacion publica dirigido
a servidores pablicos del
distrito.

Disefio del Indice de
Innovacién Piblica para
promover una cultura
de innovacién en las
entidades de distrito.

Cuenta con una plataforma
que brinda una caja de
herramientas creativas

de libre adopcion,

para abordar retos y
necesidades.
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g Innovacién laboratorio e ol et y experiencias
(v

17. Laboratorio Argentina Desarrolla iniciativas Universidad Publico Regional Disefio, Ha fortalecido

(PoliLab UNR) (2) publicas con Nacional de experimentacion y la colaboracién
colaboracién y co- Rosario co-creacion. entre estudiantes,
creacion de innovacién investigadores,
social. Se genera funcionarios ypoliticos
conocimientos a partir para co-crear,
de vinculos entre la experimentar y disefiar
universidad, el Estado y estrategias para una mejor
la sociedad civil gobernanza publica.

18.  Laboratorio México Realiza investigacion Municipio Publico  Nacional Desarrollo de El laboratorio contribuye
Nacional de aplicada para la de Distrito proyectos, asesoriay  a la formacion de talentos
Politicas Publicas resolucion de Metropolitano de formaciénen ciencia  para tomar decisiones
(LNPP) (2) problemas publicos con  Quino de datos. en la mejora de politicas

soluciones innovadoras publicas basadas en
y trabajo colaborativo Simulacion (desarrollo  evidencia.
entre sector piblico, y uso de modelos
privado, social y computacionales para  Establece alianzas entre el
académico. analizar fenémenos sector piblico, asi como
sociales). los sectores privado, social
y académico.
Ciencias para
comprender el
comportamiento de
las personas.
19.  LabX-Centrode  Portugal Espacio para innovar Agenciaparala  Publico  Nacional Comprender las Talleres de simplificacion

Innovacién en el
Sector Piblico

(22)

en el sector publico
por medio de la
experimentacion para
mejorar la prestacion
de los servicios.

Modernizacién
Administrativa

necesidades de los
ciudadanos.

Co-creary desarrollar
soluciones
involucrando usuarios
y funcionarios.

Prototipar

Evaluar las soluciones
y los resultados.

del lenguaje y escritura
simple dirigido para
servidores publicos
que realizan atencién al
usuario.

Manual de innovacién
del Observatorio de
Innovacién del sector
Publico, el cual ofrece
herramientas para
aplicar los principios de
innovacién en la solucién
de retos.

Estrategias de
“gamificacion” que
consisten en utilizar
diferentes juegos para
resolver problemas

en contextos reales.

La aplicacién de estas
herramientas ha generado
participacién de actores
para el desarrollo de
proyectos.
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Seglin Rodriguez et al. (22), se han identificado mas
de 100 laboratorios de innovacién publica en todo
el mundo, lo cual refleja el impulso global hacia
el paradigma del gobierno abierto e impulso de la
Innovacién. En esta misma linea, Rodriguez et al. (31)
sefiala que la cantidad de laboratorios ha crecido de
manera acelerada en América y Europa.

La figura 3 muestra la distribucién porcentual de
los laboratorios identificados por pais: el 37 % se
encuentran en Argentina (n=4) y Colombia (n=3); el
33 % en Chile (n=2), Espafia (n=2) y México (n=2);y
el 30 % en Brasil (n=1), Cuba (n=1), Dinamarca (n=1),
Estados Unidos (n=1), Portugal (n=1) y Uruguay (n=1).
En el marco de este estudio, se analizaron un total de
19 laboratorios de innovacién publica, relacionados
en la tabla 2.

Figura 3. Laboratorios de innovacion publica
caracterizados en esta revisién narrativa

Al analizar los laboratorios caracterizados (tabla
2), se identific6 que pueden ser tanto publicos
como privados. Sin embargo, al observar sus logros
y experiencias, se evidencia que todos trabajan
para abordar temas de interés publico. De estos
19 laboratorios, existen 14 que fueron creados por
entidades gubernamentales de los distintos paises
y cinco de ellos corresponden a las iniciativas de
universidades, como es el caso de la Universidad
de Holguin (Cuba), Institucién Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia (Colombia), Universidad de
Granada (Espana), Universidad Adolfo Ibafiez (Chile)
y la Universidad Auténoma de Madrid (Espafia).

También se observa que los laboratorios usan
distintos elementos para impulsar la innovacién,

destacando el disefio centrado en las personas, el
trabajo colaborativo, el prototipado, la formacion,
el impulso de las capacidades innovadoras, y
promueven distintas metodologfas colaborativas para
la co-creacién e ideacién de soluciones innovadoras.

Entre las experiencias y logros mds relevantes
se destacan los retos dirigidos tanto a entidades
publicas como a la ciudadania. El Laboratorio de la
Veeduria Distrital, cuyas buenas practicas han sido
replicadas en otras entidades del Distrito, contribuyen
al fortalecimiento de una cultura de innovacién en el
sector publico. Otro caso de éxito es el que realizé
el Laboratorio Hacker (Lab-hacker) de Brasil, que
promovié el uso del Proyecto 360°, permitiendo a los
ciudadanos seguir el voto de propuestas importantes
en la Cdmara de Diputados de Brasil. Es importante
mencionar que la estructura jerdrquica y la cantidad
de personas que trabajan en los laboratorios de
innovaciéon dependen de varios factores, como la
magnitud de los retos a abordar, la cobertura (regional
o nacional), los logros alcanzados, las experiencias
previas y el presupuesto disponible.

Un ejemplo de esto es el laboratorio de gobierno en
Chile, que cuenta con un equipo multidisciplinario
de varias personas en roles diversos como direccién,
disefio, investigacién, comunicaciones, finanzas,
consultoria y arte, entre otros. Este laboratorio ha
estado operando desde el afio 2015, desarrollando
proyectos de cobertura nacional en colaboracién con
otras entidades del gobierno de este pais. Arros et al.
(32) mencionan que la estrategia del laboratorio busca
transformar la relacion Estado-ciudadania mediante
innovacién en servicios publicos centrados en
personas y con un enfoque en: proyectos y ecosistema
para solucionar problemas publicos, y capacidades
para innovar mediante el desarrollo de competencias,
oportunidades institucionales y motivaciones para
funcionarios publicos del gobierno de Chile.

A continuacidn, se presenta un diagrama de nube de
palabras basado en el texto de la columna “Elementos
para la co-creacién y la innovacién” (tabla 2). Este
diagrama ofrece una representacién visual de las
palabras clave.
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Figura 4. Nube de palabras - Elementos para
la co-creacién y la innovacion. Realizado a través
del software Zygomatic. (33)

Aunque los laboratorios de innovacién publica
se presentan como espacios transformadores, la
literatura revisada muestra un panorama positivo que
deja de lado limitaciones clave en su funcionamiento.
Se hace necesario contar con informacion relevante
sobre fracasos y lecciones aprendidas, que permita
analizar y reflexionar acerca de los errores que pueden
conducir a resultados no deseados.

Futuras investigaciones deben abordar de manera
mas profunda el cémo se financian los laboratorios
de innovacién, dado que en este sentido la literatura
se limita y no lo aborda de una manera detallada.

Discusion

La revisién narrativa de los textos seleccionados
responde a la pregunta: ¢Cédmo es el funcionamiento
de los laboratorios de innovacién publica en la
actualidad? Segun diversos autores, los hallazgos
encontrados en la literatura responden a que estos
fomentan la cultura de la innovacién mediante la
creatividad, la experimentacién y el desarrollo de
soluciones novedosas. Estos laboratorios buscan

mejorar los procesos en las entidades, rompiendo
con los enfoques tradicionales. En concordancia
con Galindez et al. (34) realizan actividades de
investigacién y colaboracién entre servidores publicos
y comunidad en general, se aprovecha al maximo
el potencial de equipos multidisciplinarios para la
resolucién de problemas publicos y son espacios para
la innovacidn abierta, la creacién colectiva de ideas
novedosas y la construccién de pruebas y prototipos
para la validacién (35). Es importante senalar que los
problemas publicos difieren entre si, ya que dependen
del sector o entidad en cuestién, y de la manera en
que impactan al ciudadano.

Asi mismo, otro de los hallazgos es el uso de
metodologias y herramientas para fomentar la
innovacién y el disefio centrado en las personas;
el trabajo colaborativo ha sido claves para el
desarrollo de soluciones innovadoras. Los
laboratorios funcionan como espacios en los cuales
se experimenta y prueban las innovaciones por
medio de pruebas controladas a bajo costo, antes
de ser implementadas a gran escala (36). Son
espacios para la innovacién abierta, la creacién
colectiva en la solucién de problemas, usan diversas
las metodologias para la co-creacién, ideacion,
experimentacion y validacién de soluciones (37).

En coherencia con lo anterior, se han consolidado
como espacios aceleradores de la innovacion,
contribuyen a la modernizaciéon del Estado y al
fortalecimiento de la relacién entre gobiernos y
ciudadanos. Un ejemplo de ello es el Laboratorio de
la Veedurfa Distrital en Colombia, el cual ha logrado
replicar sus experiencias exitosas en otras entidades y
la promocién de la cultura de la innovacién (38).

Otro aspecto relevante identificado en |la
literatura sobre los laboratorios de innovacién es
la conformacién de equipos multidisciplinarios,
integrados por personas con habilidades y
conocimientos en diferentes dreas De acuerdo con
Pozo et al. (39) deben ser personas dindmicas, con
visién y compromiso para afrontar los diferentes
desafios y retos en la gestién publica.
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Al crear un laboratorio de innovacién, su objetivo
principal es idear soluciones para abordar desafios
especificos, promoviendo la participacién tanto de
la ciudadania como de las entidades publicas para
transformar los procesos y propiciar un cambio en la
gestion publica. Para ello, es indispensable definir los
temas en los que se enfocara el trabajo y desarrollar
un modelo de funcionamiento sostenible, que cuente
con una red de colaboracién y recursos suficientes
para su funcionamiento (40).

La Figura 4 presenta los elementos comunes que
caracterizan a los Laboratorios de innovacién publica,
de acuerdo con la literatura analizada y los casos
estudiados en esta revisién narrativa.

La presente revisién abre el camino de desarrollar
futuras investigaciones que incorporen nuevas
variables de analisis y enriquezcan el estudio sobre
los laboratorios de innovacién y su funcionamiento.
Si bien la literatura disponible atin es limitada, los
préximos trabajos podrian abordar aspectos como
las fuentes de financiacién de una manera mds
amplia, las problemdticas comunes que enfrentan y la
manera en que se integran en los planes, programas
y proyectos de las entidades publicas y las lecciones
aprendidas.

El auge de la innovacién publica es exponencial, por
lo que es previsible la creacién de nuevos laboratorios
de innovacién en funcién de las necesidades vy
problematicas que enfrenten las entidades publicas.
Las nuevas investigaciones y estudios servirdn como
gufa valiosa para su implementacién.

Figura 5. Caracteristicas de los laboratorios
de innovacién publica

Conflicto de interés: Se declara que no existe ningun
conflicto de interés relacionado que afecte la
objetividad del presente articulo.

Financiamiento: El presente articulo no conté con
alguin tipo de financiacion.
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