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Resumen

Objetivo: describir el rol de la terapia ocupacional en la inclusién laboral de personas con
discapacidad fisica en Colombia. Métodos: revision sistematica integradora de literatura
mediante busqueda en bases de datos como Scielo, Dialnet, Google Shoolar, catdlogos
Latindex, repositorios universitarios de Chile y Colombia y revistas de terapia ocupacional
chilena y argentina, asi como de ocupacién humana; se tuvieron en cuenta documentos
publicados entre 2018 y 2021. Se usaron los descriptores: terapia ocupacional e inclusién
laboral, terapia ocupacional en discapacidad fisica, inclusién laboral y discapacidad fisica. Para
produccién de datos se utilizaron como categorfas de anilisis: conceptualizacién, modelos de
inclusién laboral, pasos del proceso, rol del terapeuta ocupacional en el proceso. Resultados:
los conceptos de discapacidad, inclusiény el proceso de inclusién estan basados en el modelo
social y la normativa vigente del pais y a nivel internacional, se evidencia baja integracién
de la disciplina en los procesos, pero se reconoce la importancia del terapeuta ocupacional.
Se resaltan términos como integracidn, insercion y reinsercién laboral y ajustes razonables.
La metodologia colombiana propone como componentes: sensibilizacién y movilizacién
del sector empresarial, fortalecimiento técnico de las instituciones de rehabilitacién en
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inclusién laboral. En cuanto al referente, los autores coinciden en elegir el modelo social de la
discapacidad que da tratamiento a la persona con esta condicién, contando el contexto social
y a los actores con roles como: el empleador, los comparieros de trabajo y el terapeuta (quien
realiza andlisis de puesto de trabajo, induccién al puesto y seguimiento de los resultados
esperados). Conclusiones: el proceso de inclusién laboral en Colombia, identificado por la
revision integradora, mostré soporte normativo que lo sustenta, que se aborda por modelo
social de esta condicion y el modelo de inclusién laboral. Se hace evidente la definicién del
proceso y los pasos a seguir, no obstante, existen barreras que impiden que la poblacién con

discapacidad acceda al proceso y dejan por fuera a los trabajadores informales.

Palabras clave: perfil laboral, terapia ocupacional, persona con discapacidad fisica, inclusién
social, Colombia.

Abstract

Objective: To describe the role of Occupational Therapy in labor inclusion of people with
physical disabilities in Colombia. Methods: Integrative systematic literature review by
searching databases such as Scielo, Dialnet, Google Scholar, Latindex catalogs, Chilean
and Colombian university repositories, and Chilean and Argentine occupational therapy
journals, as well as human occupation; documents published between 2018 and 2021
were taken into account. The following descriptors were used: occupational therapy and
occupational inclusion, occupational therapy in physical disability, occupational inclusion
and physical disability. For data production, the following categories of analysis were used:
conceptualization, models of labor inclusion, steps in the process, and the role of the
occupational therapist in the process. Results: The concepts of disability, inclusion and the
process of inclusion are based on the social model and current national and international
regulations, there is little evidence of integration of the discipline in processes, but the
importance of the occupational therapist is recognized. Terms such as integration, labor
insertion and reinsertion and reasonable accommodation are highlighted. The Colombian
methodology proposes the following components: sensitization and mobilization of the
business sector, technical strengthening of rehabilitation institutions in labor inclusion.
As for the referent, the authors agree in choosing the social model of disability that treats
the person with disability by considering the social context and the actors with roles such
as: the employer, the co-workers and the therapist (who performs job analysis, induction
to the job and follow-up of the expected results). Conclusions: The process of labor
inclusion in Colombia, identified by the integrative review, showed the normative support
that sustains it, which is addressed by the social model of disability and the model of labor
inclusion. The definition of the process and the steps to be followed is evident; however,
there are barriers that prevent the disabled population from accessing the process and
exclude informal workers.

Keywords: Labor profile, occupational therapy, person with physical disability, social
inclusion, Colombia.

Resumo

Objetivo: descrever o papel da terapia ocupacional na inclus3o laboral de pessoas com
deficiéncia fisica na Colémbia. Métodos: revisdo sistemdtica integrativa da literatura por
meio da pesquisa em bases de dados como Scielo, Dialnet, Google Scholar, catdlogos
Latindex, repositérios universitarios chilenos e colombianos, revistas chilenas e
argentinas de terapia ocupacional e de ocupagdo humana; foram levados em consideragao
os documentos publicados entre 2018 e 2021. Foram utilizados os descritores: terapia
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ocupacional e inclus3o laboral, terapia ocupacional na deficiéncia fisica, inclusdo laboral
e deficiéncia fisica. Para producdo dos dados, foram utilizadas as seguintes categorias
de andlise: conceituacdo, modelos de inclusdo laboral, etapas do processo, atuagio do
terapeuta ocupacional no processo. Resultados: os conceitos de deficiéncia, inclusdo e
processo de inclusdo s3o baseados no modelo social e regulamentagdes vigentes no pais
e internacional, hd evidéncias de baixa integracdo da disciplina nos processos, mas é
reconhecida a importancia do terapeuta ocupacional. Termos como integragao, insercao e
reinserc3o laboral e ajustes razoaveis s3o destacados. A metodologia colombiana propde
como componentes: sensibilizacdo e mobilizacdo do setor empresarial, fortalecimento
técnico de instituicdes de reabilitagio em inclusdo laboral. Quanto ao referente, os
autores coincidem na escolha do modelo social da deficiéncia que trata a pessoa com
deficiéncia, tendo em conta o contexto social e os atores com papéis como: o empregador,
os colegas de trabalho e o terapeuta (que realiza a andlise do trabalho ¢, indugdo ao
cargo e acompanhamento dos resultados esperados). Conclusdes: o processo de inclusao
laboral na Colémbia, identificado pela revisdo integrativa, apresentou respaldo normativo
que o sustenta, o qual é abordado pelo modelo social da deficiéncia e pelo modelo de
inclus3o laboral. A definicao do processo e os passos a seguir sdo evidentes, porém,
existem barreiras que impedem a popula¢do com deficiéncia de aceder ao processo e

deixam de fora os trabalhadores informais.

Palavras chave: perfil profissional, terapia ocupacional, pessoa com deficiéncia fisica, in-

clusdo social, Colémbia.
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Introduccion

En Colombia, segin el censo de poblacién del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE (1), existen 3'065.361 personas con discapacidad
(PcD), es decir 7,1 % del total de la poblacién. De
ellos, el 58,5 % se encuentra en edad laboral, es decir
entre 15 y 65 afios (1). La Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), sustentan la importancia de la inclusién
laboral de PcD, con resultados en paises desarrollados
y grandes afectaciones en paises de América Latina
(2-5). Seglin La Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la pandemia
obligd a las personas con discapacidad a recurrir a
ocupaciones y oficios no remunerados e informales,
lo cual engrosé el sector informal en un 40 % (3,4).
El mismo estudio menciona los indices de desempleo
y de precarizacion laboral de estas personas en el
mercado como asignacién de tareas no calificadas y
escasa productividad, omisién de derechos laborales,
subocupacion horaria, empleos de baja calidad y
altamente inestables, incluso si la persona cuenta con
todo los requisitos para el perfil ocupacional (3,5-7).
Ademas, algunas barreras para ingresar al mercado
son: escasa formacién en educacién superior, falta de
acceso a la informacién disponible, percepcién errada
de los empleadores respecto a las capacidades de las
PcD y barreras psicolégicas (8,9).

Por lo anterior, la inclusién laboral de las personas con
discapacidad fisica sigue siendo un desafio dentro la
sociedad. En este sentido, la Convencién Internacional
de Derechos de Personas con Discapacidad (7) y
la Ley Estatutaria 1618 de 2013 (8) en Colombia,
tienen como objeto “garantizar y asegurar inclusion
en el d4mbito laboral, mediante medidas inclusivas,
acciones afirmativasy ajustes razonables que eliminen
discriminacién laboral por motivo de discapacidad”

(8, p.5)-

Sin embargo, se observa que las PcD desconocen
sus derechos y que las empresas desconocen las
habilidades y el desempefio de estas personas. Este
desconocimiento hace dificiles los procesos de
inclusion laboral (9—-11).

Para favorecer la inclusién laboral de poblacién con
discapacidad en Colombia, existe la Guia de Inclusién
Laboral del Ministerio del Trabajo (12), basada
en el marco legal vigente. Sin embargo, la gufa no

integradora de la literatura

considera la participacion de disciplinas como la terapia
ocupacional, la cual permitiria que la poblacién con
discapacidad participe con un éptimo desempefio en
el drea de trabajo y productividad, y propenderia por
la disminucién de las barreras que se mencionaron
anteriormente durante el proceso de inclusién (13,14).
En este sentido, el objetivo de esta revisién fue analizar
el proceso de inclusién laboral de las personas con
discapacidad fisica en Colombia y el rol de la terapia
ocupacional en el proceso en empresas, asi como a
nivel individual con las PcD.

Métodos

Se realizé una revisién sistemdtica integradora de la
literatura como estrategia metodoldgica, la cual se
selecciond porque “presenta un enfoque mas sistematico
y riguroso que la revisién bibliogréfica narrativa. Este tipo
de revisiéon fundamentalmente se centra en sintetizar
el conocimiento sobre metodologia, conocimientos
tedricos o sobre la investigacion realizada esbozando
una conclusién sobre un tema especifico” (15, p.18).

Se seleccionaron articulos con los descriptores perfil
laboral, inclusién laboral y discapacidad fisica, y
Colombia, entre 2018 y 2021, en las bases de datos
Scielo, Dialnet, Redalyc, PubMed, repositorios
universitarios, Google Académico, DOA|, revistas
especificas de terapia ocupacional de Chile, Argentina
y Colombia. En el momento de la seleccién de los
estudios, seincluyé el descriptor “integracién laboral”,
un término que aun se identifica con la inclusién.

Se organizé la informacién sobre los documentos
encontrados en una base de datos y se realizé una
sintesis narrativa, se identificé la necesidad de aclarar
los siguientes términos: inclusién: oportunidad de
participar, acceder de los servicios y derechos dentro
de la sociedad de manera equitativa (16); inclusién
laboral: capacidad de integrar a las personas que
presenta algiin tipo discapacidad en un puesto
de trabajo equitativa (1); etapas del proceso de
inclusion laboral: el paso a paso que se lleva a cabo
para la inclusién a un puesto de trabajo teniendo
en cuenta la convocatoria, perfil del interesado al
cargo, proceso de entrevista y seleccién del personal
(12); los actores que participan en la inclusién:
todo el personal interdisciplinar que hace parte
del proceso de inclusién como: los terapeutas
ocupacionales, psicélogos, personal de seguridad
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y salud en el trabajo, aseguradoras de riesgos
profesionales, empleador, compafieros de trabajo,
empresas vinculadas a los programas de inclusién
(9,13); desempefio ocupacional: manera en la que se
desenvuelven las personas en las actividades de tipo
laboral o cotidiano; rol del terapeuta ocupacional en
la inclusion laboral: el rol de la terapia ocupacional es
trabajar con el grupo interdisciplinar en la evaluacién
e inspeccidn del puesto de trabajo y en la elaboracién
del perfil ocupacional (17).

Dentro de los criterios de inclusién se consideraron
estudios sobre la poblacién de personas con
discapacidad fisica y sobre la inclusion laboral en
donde participé la disciplina de terapia ocupacional,
articulos cientificos y de revisién de literatura entre los
afnos de 2018 a 2021 que, en el titulo, o en el resumen
del estudio, incluyan las palabras: inclusién laboral y

Articulos ubicados a partir de
busquedas en bases de datos
(n=54).

Articulos potencialmente elegidos
después del examen del titulo y
eliminacién de duplicados (n=35)
cumpliendo con los prescriptores

Articulos seleccionados después
de revisién, cumpliendo con los
descriptores y del abstract (n=26).

Articulos seleccionados después
de textos completos realizados en
Colombia (n=15).

Total del articulo incluidoen la
revision de la literatura (n=15).

e de revision lectura de texto

terapia ocupacional, discapacidad fisica y Colombia.
Se excluyeron las publicaciones sobre inclusién laboral
en poblacién con discapacidad cognitiva, sensorial
y psicosocial y aquellos estudios que no se hubieran
realizado en Colombia.

La investigacién contd con cuatro fases: en la primera
fase, con los descriptores, se realizé una busqueda
activa en bases de datos seleccionadas y en la Revista
Chilena de Terapia Ocupacional, Revista Argentina
de Terapia Ocupacional, Revista de Ocupacién
Humana, publicadas entre 2018 y 2021. En la segunda
fase se realizé un primer filtro con los articulos que
cumplian los criterios de inclusién y se elaboraron
fichas bibliograficas de cada articulo. En la fase tres
se caracterizaron los articulos de acuerdo con las
categorias de analisis definidas y, en la fase cuatro, se
realizé el andlisis e integracién de los contenidos por
categorias (figura 1).

Exclusion mediante examen de
titulo y eliminacion de posibles
duplicados (n=19).

Exclusion de articulos a través de
revision del abstract (n=9).

Exclusion de articulos a través

(n=11).

Figura 1. Flujograma de busqueday seleccion de los articulos.

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados

Se encontraron 26 articulos relacionados con
diferentes tipos de discapacidad, se descartaron 11
porque no cumplian con los criterios de inclusién
después de pasar por los filtros y la lectura. Al final se
eligen 15 articulos para la revisién.

Teniendo en cuenta el contenido de los articulos
se definieron las siguientes categorias de andlisis:
conceptualizacién de la inclusién laboral en personas
con discapacidad fisica en Colombia, etapas o
procesos de inclusién laboral, roles y actores del
proceso y acciones de terapia ocupacional en la
inclusién laboral de PcD.

Inclusion laboral, conceptualizaciéon, modelos y
enfoques

En esta categorfa hubo tres aspectos considerados
segln los autores consultados: la definicion de
inclusiéon laboral, los modelos que soportan el
proceso de inclusién y la conceptualizacién desde la
normativa.

El concepto de inclusién laboral, segtin Ferndndez et
al. (17), y Castellanos y Quintana (18), es un proceso
en el cual se ofrecen orientaciones para la vinculacién
laboral, que busca promover la equiparaciéon de
oportunidades y una nueva cultura sobre el trabajo
(19), propone comprender que la inclusién laboral
es reconocer a una persona, independientemente
sus limitaciones o condiciones, con las mismas
oportunidades de acceso laboral y participacién activa
en el ambito laboral (11,20). Siguiendo las normas
internacionales propuestas como la Convencién
de Derecho de las Personas con Discapacidad
(11,18,19,21,22), el proceso busca formar y capacitar
a la persona, creando un perfil ocupacional, para
luego vincularlo a una empresa con igualdad de
oportunidades (3,18,21).

Se resaltan los procesos del terapeuta ocupacional
en la integracién, insercién y reinsercién laboral, para
adaptar puestos de trabajo con las condiciones y
capacidades fisicas-anatémicas del individuo (20,22).
Asimismo, se incluye el modelo de inclusién social
de la discapacidad que busca abordar a la persona
con discapacidad en un contexto social en donde
se ve rodeado por actores como el empleador y los
compafieros de trabajo (6,20,23).

integradora de la literatura

En Colombia la inclusién laboral se define, segun
la Ley 361 de 1997, como la integracién laboral sin
diferenciarlo del concepto de inclusién, asi: “Las
acciones y medidas que promueven la inclusién de
las personas con discapacidad a los bienes y servicios
de la sociedad en igualdad de condiciones al resto de
la poblacién” (24). A las PcD les asiste el derecho al
acceso a todos los servicios y a un puesto de trabajo
(6,20,23).

Las etapas del proceso de inclusién laboral

Garcia et al. (23) y Castellanos y Quintana (18), incluyen
un proyecto transversal de inclusién laboral desde el
“Pacto de Productividad”, cuyo objetivo es mejorar
las oportunidades de empleo para las PcD utilizando
el modelo de inclusién laboral y articulindose con
institucionesyempresas, proponen unametodologiade
trabajo en cuatro componentes bésicos: sensibilizacién
y movilizacién del sector empresarial, fortalecimiento
técnico de las Instituciones de rehabilitacion en el tema
de inclusion laboral, ingreso de PcD en programas de
formacién para el trabajo.

Farieta (11), sugiere ciertas barreras en la convocatoria,
seleccién y contrataciéon de la poblacién con
discapacidad: la falta de claridad en la informacién
respecto a la discapacidad y a los procesos de
inclusion por entes facilitadores del proceso, perfiles
ocupacionales que no cumplen con las necesidades de
empresarios y las demandas de los cargos requeridos,
la falta de ajustes en las convocatorias y pruebas de
seleccion, la baja formacién académica para acceder
al mercado laboral, los altos costos para la adaptacion
de los puestos de trabajo, la alta cantidad de tramites
administrativos y los altos niveles de supervisién en
competencia al puesto de trabajo.

Garcia et al. (23) y Chacén (6), consideran importante
tener presente la normatividad vigente sobre los
actores que participan en el proceso de inclusién
laboral en Colombia, se enfatiza en normas como
la Ley 361 de 1997 (24), “por la cual se establecen
mecanismos de integracién social de las personas
con limitacion”, la Ley 82 de 1988 (25), el Decreto 692
de 1995 (26) , que adopta el manual de calificacién
de invalidez, el Decreto 1507 del 12 de agosto de 2014
del “Manual Unico de Calificacién de Pérdida de
Capacidad Laboral” (27) y la Ley Estatutaria 1618 del
27 de febrero de 2013 (8) “por la cual se establecen
las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de
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los derechos de las personas con discapacidad”. Los
actores del proceso considerados por los autores son:
los empleados y empleadores, compafieros de trabajo
y, como actor principal, la persona con discapacidad.

Zapata (19) y)Jiménezetal. (20) resaltanla organizacién
de equipo interdisciplinario que considera al
terapeuta ocupacional pues este facilitaria el proceso.
Mencionan, ademds, la labor del Comité Paritario de
Salud Ocupacional y el rol de las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) en los procesos de inclusion
en el pafs.

Varios autores plantean que lainclusién debe favorecer
el desempefio ocupacional y mantener ambientes
inclusivos en empresas (4,11,12,28), permitiendo a
las PcD desempefiarse adecuadamente con ajustes
“que garanticen entornos laborales inclusivos vy
accesibles” (28, p.55) pues ayuda a apropiarse de
tareas otorgando motivacién extra en el puesto de
trabajo. Esto, a su vez, genera un buen ambiente
laboral con los compafieros. Asimismo, Ortiz y
Satizabal (29) proponen la medicién ocupacional de
los ambientes laborales, teniendo en cuenta el perfil
del usuario y la calificacién del puesto de trabajo,
actividades propias de los terapeutas ocupacionales
en el sector de trabajo.

El rol del terapeuta ocupacional en el proceso de
inclusion laboral en Colombia

Lépez (28) explica el rol de la terapeuta ocupacional
dentro del proceso: los pasos corresponden a
entrevista al usuario para evaluar necesidades
en dreas ocupacionales y valorar el desempefio y
ambiente ocupacional. Ademds, Garcia et al. (23)
incluyen el método F.A.P de tres fases: focalizar, que
implica el localizar empresas interesadas en procesos
de inclusién laboral; apreciar, fase en la que, una
vez explicadas las razones del proceso de inclusién,
las personas que aspiran al cargo sean incluidas,
observadas y evaluadas en su lugar de trabajo y en
su desempefio, apoyados en evaluacién del puesto
de trabajo, inspeccién del perfil de personas y listado
de requerimientos que conducen a ajustes necesarios
o razonables; y, la ultima fase, la cual define el plan
de intervencién con las personas y realiza ajustes
dentro de los puestos de trabajo, necesarios para que
las personas logren realizar sus actividades laborales
obteniendo un éptimo desempefio.

Por ultimo, Salamanca (22), propone términos
como insercién y reinsercion laboral, a través de
adaptaciones del puesto, y “ajustes razonables” como
parte importante para el logro de la inclusién laboral.
Estas adaptaciones son definidas como: “aquellas
modificaciones y adaptaciones (ajustes) necesarias
y adecuadas (razonables) requeridas para garantizar
a la persona con discapacidad fisica, sensorial,
mental y/o intelectual el pleno ejercicio del derecho
al trabajo en igualdad de condiciones con los demas
trabajadores” (28, p.17).

Pérez et al. (30) y Garcia et al. (23) senalan el rol
de la terapia ocupacional en procesos de insercién y
reinsercion laboral dentro de espacios empresariales.
La intervencién de esta rama de la salud se encamina
a fortalecer capacidades generales de PcD, centrando
su trabajo en la volicién de los usuarios enfatizando
la reorientacion ocupacional en busca de alternativas
laborales productivas que satisfagan los intereses
y la remuneracién, y que le permitan mantener
las capacidades de los trabajadores. Por ultimo,
Fernandez et al. (13) y Salamanca (22), coinciden
en que el terapeuta ocupacional cumple el rol de
organizadory facilitador en procesos de evaluacién del
puesto de trabajo e inspeccién del perfil ocupacional
de los empleados que cumplan con la categoria de
seleccion del personal.

Discusion

Haciendo una comparacién entre los resultados del
andlisis en articulos que estudian la problemética
en Colombia y en articulos que estudian el proceso
de inclusién en paises cuya cultura y organizacion
de sistemas de salud son similares, como Chile y

Argentina, los conceptos sobre la inclusién laboral en
Colombia son similares.

Seglin Ferndndez et al. (13), la inclusién laboral
se entiende como la generacién igualitaria de
oportunidades para los individuos, grupos o
comunidades al momento de optar por un trabajo;
consecuentes con la propuesta de Zapata (19),
este proceso orienta la vinculacién laboral y busca
promover la equiparacién de oportunidades y una
nueva cultura sobre el trabajo. Cesar et al. (31) definen
“inclusion en la sociedad y en el aspecto laboral
como acceso al empleo de los grupos vulnerables,
por encontrarse en situacién de exclusién social o en
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riesgo de exclusién social” (p. 65).

Coincide con lo anterior el modelo social de la
discapacidad que aborda a la PcD en contexto
social, rodeado por actores como el empleador y los
compafieros (11,20,23,32). Dicho modelo reconoce
a la persona como sujeto de derecho con conceptos
de dignidad e igualdad, el modelo se enmarca en
propuesta de la convencién de los derechos humanos
y surgida a raiz de los reclamos sociales (6,18,21,29).

En Argentina, la inclusién laboral se asume desde
el “enfoque modelo social y de derechos” (10, p.64)
y contempla desde el derecho hasta la igualdad de
oportunidades. Segutin su definicién, la inclusion es
una responsabilidad social, es responsabilidad de
todos garantizar ausencia de barreras, arquitecténica
o actitudinal (12).

En Chile, lainclusién a partir del “Enfoque de Derechos
Humanos Posconvencional” hace referencia a que la
inclusién social se vuelve el objetivo central de toda
politica publica (1,17). Se evidencia el soporte legal
y teérico para el manejo de la inclusién laboral en
los paises, sin embargo, las empresas enfatizan en
cumplir la norma y evitar sanciones pero muchas
veces no incluyen a la familia, amigos y compafieros
en el proceso (31).

En Argentina las etapas del proceso de inclusion
laboral promueven el derecho al trabajo de las PcD.
Seglin Pérez (30) la OIT, como maximo ente promotor
de inclusion laboral para estas personas, incluye
evaluacién inicial, o de seleccién, e intervencidn
posterior de terapeutas ocupacionales, encargadas
de realizar andlisis de puesto de trabajo, induccién al
puesto y seguimiento de los resultados.

Estas etapas del proceso son similares en Colombia
en sus etapas de evaluacioén, induccién y seguimiento,
aunque no siempre lo realiza el terapeuta ocupacional
(33). En Chile, el proceso va mas alla de la inclusién
buscando la funcionalidad y la autonomia de la
persona en su dia a dia y se realizan las evaluaciones
de habilidades y destrezas segun el perfil del cargo,
consecuente el proceso de Colombia, que integran la
autonomiafuncional de las personas con discapacidad

(13).

integradora de la literatura

Un aspecto diferencial del proceso de inclusién
laboral se observa en Colombia, en cuanto a la
participacién de terapeutas ocupacionales en las
ARL del pais quienes realizan procesos de andlisis de
riesgos laborales a todo nivel, incluyendo seguimiento
de reintegraciéon o inclusién de empleados con
discapacidad en los puestos de trabajo. Este enfoque
es similar al chileno, pues a través de la “Guia para la
Inclusion Laboral” (29) realiza el proceso contando
con equipos laborales y con el terapeuta, quien realiza
seguimiento a las contrataciones de personas con
discapacidad (29, 34).

Asimismo, el proceso en Chile se enfoca en el
desempefio ocupacional de las personas con
discapacidad (1), se define como el actuar ocupacional
de las personas en ambientes especificos, donde
la persona se motiva, inicia y completa distintas
ocupaciones. También es una trayectoria individual en
la que intervienen capacidades personales, exigencias
ocupacionales y demandas del medio ambiente.

De forma similar, en Colombia se enfatiza en el
actuar de las personas con discapacidad de forma
positiva, generando interaccién laboral, intencién de
apropiarse de las labores o tareas, aumentando la
productividad (20, 33).

Finalmente, el rol del terapeuta ocupacional en
el proceso de inclusién laboral busca fortalecer
las capacidades generales de las personas con
discapacidad. Para ello, centra el trabajo terapéutico
hacia la volicién de los usuarios y enfatiza la
reorientacién ocupacional.

Seglin Jiménezetal. (20) y Garcfaetal. (35) el terapeuta
ocupacional realiza procesos insercion y reinsercion
laboral dentro de los espacios laborales y es facilitador
en los procesos de evaluacién de puestos de trabajo e
inspeccion del perfil ocupacional de los empleados al
ingresar a las empresas.

Esto es similar al proceso de Argentina, donde la
figura del terapeuta ocupacional es de promotor
de salud, para que la persona realice con éxito sus
rutinas cotidianas de autocuidado, de disfrute, de
ocio y de esparcimiento, todo esto en la busqueda del
pretendido equilibrio.

Asi también, en Chile, el terapeuta ocupacional
realiza el “contacto y compromiso inicial” en donde
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establece el vinculo con las empresas y las personas
con discapacidad. También realizan “evaluacion
laboral”, encargada de generar una relacién entre
habilidades de la persona con las demandas del
puesto de trabajo, evaluar la capacidad funcional de
la persona, analizar el puesto de trabajo (APT). Y, por
ultimo, la capacitacién realizada a la empresa y por la
politica europea de seguridad y defensas (29).

Conclusiones

El proceso de inclusiéon laboral en Colombia,
identificado por la revisién integradora, mostré fuerte
soporte normativo que lo sustenta. Se aborda por
el modelo social de la discapacidad y el modelo de
inclusién laboral, lo que hace evidente la definicién
del proceso y los pasos a seguir, no obstante,
existen barreras que impiden que la poblacién con
discapacidad acceda al proceso y dejan por fuera a los
trabajadores informales.

Se hace evidente la importancia del rol del terapeuta
ocupacional en la inclusién laboral de dicha poblacién
para el logro de procesos de insercién y reinsercién
laboral y para realizar ajustes significativos que
las personas a vincularse requieren. Por tanto, es
necesario involucrar en procesos de sensibilizacién a
las empresas para favorecer la inclusién laboral.

Conflicto de intereses: los autores declaran no tener
conflictos de intereses.

Financiacion: no se recibié ayuda o auxilio de alguna
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