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Resumen

Introduccién: El conocimiento en el hospital representa la mejor oportunidad para fortale-
cer la instituciéon con mejores decisiones y posibilita una de las formas de sostenibilidad
financiera. Objetivo: El presente articulo tiene como objetivo dar a conocer la experiencia
de un hospital publico de Il Nivel en Bogotd, que instaura el proceso de gestién del cono-
cimiento. Eso significa que avanza en el desarrollo de la investigacién, la construccién de
estrategias de sistematizacién de experiencias, la proteccién de la propiedad intelectual
y el uso social del conocimiento por mecanismos disefiados para transferirlo. Métodos:
Se documenta la implementacién del macroproceso de gestién del conocimiento entre
junio de 2012y junio de 2015, mediante la normalizacién del proceso y los subprocesos, el
desarrollo de alianzas estratégicas con universidades como la Universidad de los Andes
y la Universidad Nacional de Colombia, para robustecer los procesos del hospital en la
planeacién, en lo misional y en la propia gestidn institucional de proyeccién a la comuni-
dad, en la atencién y, en especial, en la toma de las decisiones basadas en la evidencia.
Resultados: La gestion del conocimiento le ha permitido al hospital objeto de estudio
avanzar en investigacién definiendo una politica institucional, lineas de investigacion, la
conformacién de un semillero y la creacién de un grupo de investigacién. Asi mismo, se
cuenta con estrategias de transferencia y uso social. Conclusiones: Se debe avanzar en la
construccién del macroproceso, con acciones de mejora continua, asi como la proyeccién
de la gestion del conocimiento en los diferentes dmbitos de desarrollo institucional.
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Abstract

Introduction: The knowledge in the hospital represents the best opportunity to strengthen
the institution with better decisions and makes one of the forms possible of financial sus-
tainability. Objetive: The Present article has as aim announce the experience of a public
hospital of the Il Level in Bogota, which restores the process of management of the knowl-
edge. It means that it advances in the development of the investigation, the construc-
cion of strategies of systematizing experience, the protection of the intellectual property
and the social use of the knowledge for mechanisms designed to transfer it. Methods:
there receives documents the implementation of the macroprocess of management of
the knowledge between June, 2012 and June, 2015, by means of the normalization of the
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process and the subprocesses, the development of strategic alliances with universities
like the University of the Andes and the National University of Colombia, for robustecer
the processes of the hospital in the planeacién, in misional and in the own institutional
management of projection to the community, in the attention and, especially, in the cap-
ture of the decisions based on the evidence. Results: The management of the knowledge
has allowed him the hospital object of study to advance in investigation defining an in-
stitutional politics, lines of investigation, the conformation of a seedbed and the creation
of a group of investigation. Likewise, one possesses strategies of transfer and social use.
Conclusions: it is necessary to to advance in the construction of the macroprocess, with
actions of constant improvement, as well as the projection of the management of the
knowledge in the different areas of institution building. Key words: management of the
knowledge, methodological model, | macroprocess.
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Resumo

Introdugdo: O conhecimento no hospital representa a melhor oportunidade para forta-
lecer a instituicdo com decisdes melhores e um dos modos de sostenibilidad financeiro
facilita. Objetivo: O artigo presente tem como objetivo para dar para saber a experiéncia
de um hospital publico de Il Nivelado em Bogotad que estabelece o processo de admi-
nistracdo do conhecimento. Isso significa que avanca no desenvolvimento da investiga-
¢do, o sconstruccion de estratégias de sistematizar de experiéncias, que a proteg3o da
propriedade intelectual e o uso social do conhecimento para mecanismos projetou para
transferir isto. Métodos: A implementac¢do do macroproceso de administra¢do do conhe-
cimento é documentada entre junho de 2012 e junho de 2015, por meio da normalizagdo
do processo e o subprocesos, o desenvolvimento de aliangas estratégicas com universi-
dades como a Universidade de Andes e a Universidade Nacional de Coldmbia, fortalecer
os processos do hospital no planeacién, no misional e na prépria administragao insti-
tucional de projecio para a comunidade, na atencgao e, especialmente, na tomada das
decisdes fundada na evidéncia. Resultados: A administracdo do conhecimento permitiu
ao objeto de estudo de hospital avangar em investigagao que define umas politicas insti-
tucionais, linhas de investigagdo, a conformagado de um bergario e a criagao de um grupo
de investigacdo. Igualmente, é tido estratégias de transferéncia e uso social. Conclusdes:
Vocé deveria avangar na constru¢ao do macroproceso, com agdes de melhoria continua,
como também a projecdo da administragdo do conhecimento nos ambientes diferentes
de desenvolvimento institucional.

Palavras-chave: administracao do conhecimento, modelo metodolégico, macroproceso.

Introduccion

Disponer del conocimiento en una institucién de salud dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud de Colombia (SGSSS) constituye un reto importante en los
modelos de gestién hospitalaria, y aparece como una necesidad para tomar decisiones
importantes, que permiten, ademds (como oportunidad), conseguir recursos adicionales
a la venta de servicios como fuente de financiacién y supervivencia de la organizacién.
La estructura de la salud y la de la educacién en el pais deben incluir la revolucién cien-
tifico-técnica, so pena de quedar rezagadas en competitividad, y porque el conocimiento



debe servir para mejorar la calidad y la equidad en la
prestacién de servicios y en la toma de decisiones que
garanticen el derecho a la salud.

El propésito del presente articulo es presentar la expe-
riencia del Hospital Centro Oriente | Nivel Empresa
Social del Estado (ESE), en cuanto al desarrollo de su
macroproceso de gestién del conocimiento, como exi-
tosa e importante para la gestion institucional, como
fundamento de la toma de decisiones basada en la
evidencia, y con la experiencia y la responsabilidad so-
cial como premisas importantes.

En palabras de Senge, los hospitales “deben ser or-
ganizaciones inteligentes” descubriendo desde las
personas cémo construir su realidad y cémo esta se
puede transformar, compartiendo la visién institucio-
nal, fomentando la apertura al cambio con calidad y
fortaleciendo el trabajo en equipo, pero, ademds, con
acciones de autocontrol y autorregulacién y con pen-
samiento estratégico, que direccione el hospital con
enfoques claros de salud publica de derechos, con
enfoque diferencial y con politicas de institucionales
de responsabilidad social, que incluyan la gestién del
conocimiento como insumo fundamental de gestion.

El Hospital Centro Oriente realmente inicia este pro-
ceso desde la voluntad politica de la administracion
actual dejandolo expreso en la plataforma estratégi-
ca dentro de los objetivos institucionales y articulado
transversalmente a los demds procesos del hospital.
Enseguida se da estructura a la gestién del conoci-
miento fortaleciendo la planeacion, la innovacién y la
participaciéon en esa construccién y esa apropiacion
de lo conceptual, de lo organizacional y desde la mi-
rada de otras experiencias, para que luego se cons-
truyera el proceso de la gestién del conocimiento con
subprocesos que permitieran definir un modelo meto-
dolégico que incluya los demas procesos de la institu-
ciény a los diferentes actores que hacen parte de ella,
y consolidar las alianzas necesarias para ponerlo en
marcha y enfocar el trabajo de proyeccién que habria
de tener més adelante.

El hospital estudiado empieza participando de esce-
narios sectoriales y académicos con alianzas estra-
tégicas que posicionan politicamente la gestion del
conocimiento y van proporcionando alternativas de
solucién a las necesidades y los problemas sociales
de las comunidades, y del propio hospital, como or-
ganizacién de conocimiento.
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El proceso sigue con la construccién y el desarrollo de
un modelo metodolégico del conocimiento en el hos-
pital, que se constituye en la herramienta fundamental
para la organizacién articulando planes de desarrollo,
programas de salud y proyectos de inversién y de in-
vestigacién con convenios sectoriales e instituciona-
les que produzcan, sistematicen, protejan, transfieran
y evaltien el conocimiento generado.

Yaen la puestaen marcha de la gestion del conocimien-
to, se hace necesario tener a actores involucrados en
la gestion, que impulsen la iniciativa institucional, la
voluntad politica de las directivas, los lideres del pro-
ceso, los funcionarios y, desde luego, la comunidad.
Deben constituirse también alianzas con las unidades
académicas de las universidades y, por supuesto, or-
ganizaciones, instituciones y sectores, que incluyan el
conocimiento como base del desarrollo institucional
y comunitario, y con los cuales se han de disefar es-
trategias y acciones que involucren la investigacion, el
desarrollo tecnolégico y la innovacién.

Ademads de lo anterior, se deben articular estas iniciativas
con las diferentes dreas del hospital y con las otras insti-
tuciones para acentuar los intereses comunes y optimi-
zar los recursos disponibles y teniendo como objetivo la
visién compartida del conocimiento como herramienta
de gestion en el hospital. En los antecedentes préximos,
el hospital aparece con visiones fragmentadas de lo que
representa para los diferentes actores y entre los servido-
res publicos, pues el hospital atin se define como el lugar
para la atencién de la enfermedad, pero también como
un servicio de salud o como un lugar de trabajo (1).

Por las razones expuestas, Senge propone un didlogo
entre los actores que comparten la visién de lo que es
un Hospital inteligente, para que expresen sus suefios
y sus ideas de hospital, pero también aprendan a es-
cuchar las ideas de los demas, para asf permitir el gra-
dual surgimiento de nuevas perspectivas y fortalecer
las perspectivas internas, que definan el hospital que
se quiere, con un aprendizaje organizacional conti-
nuo, con actitud critica e independiente de los contex-
tos “normales” en los que se mueven las instituciones
de salud en el pafs, pero generando conocimiento que
sirva a las personas, tanto pacientes como servidores,
con responsabilidad social, para obtener réditos en
su vida personal y laboral. Como diria Senge, que el
Hospital signifique “abordar la vida como una tarea
creativa y vivirla desde una perspectiva creativa no so-
lamente reactiva” (1).
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Justificacion

En la era del conocimiento, se hace indispensable te-
ner el insumo para planear, actuar, ejecutar acciones
(ademas de evaluarlas, ajustarlas) y disponer de pro-
cesos de mejora continua que den mayores posibili-
dades de prestar servicios de salud con pardmetros
de calidad, y que lo puiblico escale en bienestar y salud
para las poblaciones.

Fundamento tedrico

La gestién del conocimiento, como sefala Senge, “es
importante para las personas (visién) y definir la rea-
lidad actual (donde estamos en relacién con donde
queremos estar) constituye un reto del Hospital In-
teligente” (1), definido, a su vez, como el que planea,
genera, sigue y evalua el conocimiento; es decir, el que
conoce su realidad y actia como insumo fundamental
para modificar esa realidad y servir a una poblacién en
el territorio definiendo especificamente el puesto y la
funcién que se cumple, aportando a la visién institu-
cional con pensamiento estratégico. Por ello, desde
la misma planeacién es importante definirle un lugar
propio, dindmico y transversal a la gestién del conoci-
miento, incluirla en los objetivos, los principios y los
valores del hospital, con caracteristicas incluyentes
para las personas haciéndolas participes y beneficia-
rias de la construccién institucional, pues asi, con
esta vision compartida, cualificando la comunicacién
y el trabajo en equipo, se facilitan el logro de los obje-
tivos y la toma de decisiones.

El trabajo en equipo, de acuerdo con lo expresado
por Norma Beatriz Castro, “moviliza cuantiosos co-
nocimientos explicitos, pero requiere observary hacer
emerger conocimientos tacitos, que son aquellos con
los que llegan las personas cuando empiezan a labo-
rar en el Hospital en un proceso mucho mas complejo
que la mera repeticién de ideas. Aunque los equipos
solamente se construyen con la gente que los formay
se aprende a trabajar en equipo construyéndolos” (2).

Los aportes de los equipos de trabajo que se relacio-
nan con otros actores vinculados a los hospitales se
constituyen en aportes valiosos para la gestién del co-
nocimiento en un hospital como el Centro Oriente, ya
que permiten el aprendizaje en doble via, “definir los
objetivos y convertir en materia de discusién los pro-
cesos de reflexién en la accién, hacer mdas probable
el cuestionamiento de ciertos significados habituales,

explorar nuevas posibilidades de interaccién que son
mas costosos en el ambiente real de trabajo y cons-
truir percepciones mds ricas y menos uniformes de
lo que sucede alrededor para poder generar también
iniciativas mds variadas” (2).

Compartir, entonces, visiones personales e instituciona-
les y construir una para el hospital posibilita multiples
oportunidades de crecer, organizar, mejorar continua-
mente la gestién y tener asf la posibilidad de elevar las
aspiraciones de la organizacién. “En salud, como servi-
cio, el objetivo del conocimiento en el Hospital debe ser
mejorar la calidad asistencial, la equidad en la atenciény
la eficiencia en la gestién y como meta tltima, aumentar
el nivel de salud de los ciudadanos” (3).

Los hospitales son organizaciones que aplican, com-
parten y crean conocimiento de forma colectiva y sis-
tematica, y asf crean un valor para la organizacién,
para las personas y para la sociedad. El desafio de la
gestién del conocimiento en el hospital estd en ha-
cerla explicita, accesible y practica y poder convertirla
en accion. En este sentido, y definidas ya las acciones
por desarrollar del macroproceso, se disefian posibi-
lidades de accion de cada subproceso, y en el tema
de produccién se configuran investigaciones, donde
los convenios de cooperacién aportan al hospital la
experiencia en investigacién, ciencia y tecnologia y el
acompafiamiento de la Secretaria Distrital de Salud
(SDS) fomenta las capacidades y la organizacién y fa-
cilita la formulacién de la politica de gestién del cono-
cimiento y a las lineas de investigacién con procesos
formativos, el desarrollo de semilleros de investiga-
cién y proyectos, inicialmente como coinvestigadores,
pero rapidamente con investigaciones propias.

A varios de los trabajos desarrollados habria de defi-
nirseles un proceso de sistematizacién, que, cada vez
mas elaborado, va convirtiéndose en la memoria do-
cumental de la gestién del conocimiento en el hospi-
tal. Incluso, como fruto del trabajo de los equipos de
profesionales, ya se han ido construyendo documen-
tos propios, de autoria institucional, que requeriran
formas de proteccién intelectual, derechos patrimo-
niales y de autor, que permiten recoger las experien-
cias de salud y el trabajo propio de la investigacién
en el hospital. Estos documentos, y otros revisados,
constituyen las estrategias para transferir el conoci-
miento y darle uso social, para que sean revisados por
los grupos de interés en el repositorio institucional, la
biblioteca virtual digital, la escuela del conocimiento



institucional y los espacios en medios de comunica-
cién donde se socializan y se divulgan los temas y las
lecciones aprendidas en el hospital.

Hoy en dia la gestién del conocimiento le permite
a un hospital, un mayor reconocimiento social y un
mejor posicionamiento politico por su propio que-
hacer y le brinda una proyeccién interesante con
la cual se ha comenzado a organizar un grupo de
investigacion con registro en Colciencias para de-
sarrollar sus propios proyectos pero ademds para
hacerles seguimiento y evaluarlos desde publica-
ciones en revistas cientificas, para lo cual ha venido
fortaleciéndose en la agenda local de investigacion,
en la movilizacién por la Ciencia, tecnologia e inno-
vacién, formandose para ir avanzando en la calidad
de sus productos.
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Resultados

Durante el tiempo de implementacién de la gestion
del conocimiento en el Hospital Centro Oriente, se
muestran como resultados: 1) una politica institu-
cional que direcciona lo que se quiere; 2) un modelo
metodoldgico que orienta el quehacer y el cémo lo
hacemos, y 3) lineas de investigacién que permiten
profundizar el macroproceso. Se han empezado a
cambiar los paradigmas en los abordajes que produce
tener el conocimiento como insumo importante; ade-
mds, se han venido estandarizando procesos y pro-
duciéndose sinergias con diferentes actores, sectores
e instituciones, y con la comunidad. Y se han venido
alineando iniciativas del entorno y dentro de la institu-
cién, que posibilitan nuevas alternativas para el cum-
plimiento de los objetivos y de las metas propuestas,
para llevar los resultados de esta gestion al uso social

Figura 1. Modelo metodoldgico de gestién del conocimiento HCO, 2015
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que el conocimiento por si mismo debe tener para sus
interesados.

Discusion

Para un hospital de Il Nivel, ir més all4 de lo cldsico en
la atencién en salud resulta una experiencia interesan-
te, agradable y de muy buena proyeccién social, pues

representa una oportunidad de oro para mejorar en in-
dicadores de calidad en la atencién y de gestién.

La gestién del conocimiento implica voluntad po-
litica, compromiso y desarrollo de los objetivos
estratégicos del hospital, con principios claros de
humanizacién, legitimidad y corresponsabilidad,
que orienten las acciones de salud de las cuales re-
sulta un proceso transversal y de desarrollo continuo
y permanente en el tiempo.

Son muchos los logros en el tiempo desarrollando la
gestion del conocimiento en el hospital; se ha avan-
zado en investigacién propia y compartida definiendo
una politica institucional, las lineas de investigacién,
la conformacién de un semillero que resulte en una
mesa institucional de investigaciones y la creacién de
un grupo de investigacion en Colciencias. También se
cuenta con estrategias de transferencia y uso social,
como la escuela del conocimiento, con formacién de
capacidades y competencias en la estructura de salud
publica, y se tiene un repositorio institucional, conve-
nios de cooperacién y la participacién en acciones de
proyeccién comunitaria.

En muchas ocasiones, resulta clave identificar las
oportunidades de mejora, y, por ello, gestionar para el
desarrollo de capacidades y fortalecer mecanismos de
cooperacién para que la investigacion, la formacion y
su uso social permitan avances significativos.

Es l6gico pensar que el hospital, luego de haber imple-
mentado la gestién del conocimiento como estrategia
fundamental en la plataforma estratégica, se proyecte
con mejoras continuas que permitan a la evidencia
ser insumo en un desarrollo institucional que procure
el crecimiento institucional y el bienestar de la comu-
nidad y de sus servidores publicos.

Conclusiones

Resulta importante contar en una entidad de salud,
con un proceso de despliegue de informacién y cono-
cimiento, como el de la gestién del conocimiento, que
permita ampliar el panorama de la gestién, mejorar la
toma de decisiones y el bienestar de sus servidores y
la comunidad misma.

Es imprescindible preparar la institucién para incluir-
lo y tener la voluntad politica, el compromiso y el in-
terés en lograrlo, de tal manera que haga parte de la
gobernanza y la gobernabilidad del hospital, con una
clara proyeccién de lo que se quiere y coherencia con
lo que se piensay lo que se hace.

Se propone incluir la gestién del conocimiento en el
presupuesto hospitalario, con el fin de que permita
manejar eficientemente recursos para fortalecer el
proceso y los planes propuestos.
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