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Resumen

A lo largo de su vida, el ser humano se ve atravesado por diversas situaciones que forman
parte del crecimiento personal. Una de ellas es la culminacién de la vida laboral, una etapa
que viene acomparfiada de infinidad de cambios tanto en la vida propia como en las perso-
nas mds cercanas del circulo de convivencia; y es en este preciso momento donde el apoyo
interdisciplinar se hace necesario, ya que, por lo general, no se esta preparado para ese tipo
de momentos. La visién que se tiene acerca de los cambios suele ser muy rigida; pasar de la
“estabilidad” o de un momento de manejo econédmico laboral a un “descanso permanente”
no se ve como algo benéfico: al contrario, se ve como la etapa o la edad donde la sociedad
ya no considera a la persona parte activa, y, por tanto, dar una resignificacién a la situacién
es un reto no solo de los profesionales, sino de la persona que estd viviendo el momento de
su jubilacién. Este articulo presenta los resultados y la experiencia de una capacitacién inte-
gral en temas relacionados con el proceso de retiro laboral dirigido a prepensionados de la
Secretaria Distrital de Salud (sps) y de las empresas sociales del Estado (EsE); tal experiencia
fue desarrollada en convenio con la Universidad Manuela Beltran durante 2011, y en ella par-
ticiparon 157 personas. Se presenta la mencionada experiencia con el fin de tener en cuenta
dicho tipo de capacitacién como estrategia de intervencién de las empresas para manejar el
tema de la jubilacién de sus empleados.
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Abstract

Human beings throughout life are crossed by several critical situations that are part of
personal growth, one of which is the culmination of working life, a stage which is accom-
panied by many changes in life itself and the lives of those closest to the person. In that
point is where multidisciplinary support is necessary, because usually people are not pre-
pared for such moments. The vision we have of changes is often very rigid, to go from the
“stability” or a time of economic management work to a “permanent break” is not seen
as something beneficial, but as the stage and age where society no longer considers them
active. So in order to achieve a new meaning to the situation, the challenge is not only for
professionals but also for the person who is retired.

This article shows the results and the experience of an integral training on issues related
to the process of labor retirement designed for pre-jubilate of the Secretaria Distrital de
Salud (SDS) (District Department of Health) and Empresas Sociales del Estado (ESES)
(State Social Enterprises). This training was done with the Manuela Beltrdn University
in Bogota and took place on 2011 with 157 participants. This experience is presented to
account for this type of training as an intervention strategy for companies to handle the
issue of retirement of its employees.

Key words: life cycle, families of retirees, retirement, integral training.

Resumo

O ser humano ao longo da vida se encontra imerso por diversas situagdes que fazem par-
te do crescimento pessoal, uma destas é o fim da vida laboral, uma etapa que vem acom-
panhada de infinitas mudancgas, tanto na vida pessoal como nas pessoas mais préximas
do seu circulo de convivéncia, e é neste preciso momento em que o apoio interdisciplinar
é necessario, porque geralmente ninguém estéd preparado para este tipo de momento.

A visdo que temos sobre as mudangas geralmente soa ser muito rigida; passar de “es-
tavel” ou de um tempo de manejo econémico laboral para um “descanso permanente”,
nao é tao benéfico, ao contrério, é visto como um estégio ou idade em que a sociedade
jd ndo considera como parte ativa, no entanto conseguir dar um novo significado para a
situacdo, ndo é somente um desafio dos profissionais, mas também da pessoa que esta
vivendo o momento da aposentadoria.

Este artigo apresenta os resultados y experiéncia de uma capacitagdo integral em temas
relacionados com o processo de aposentadoria, direcionado aos pré-aposentados da Se-
cretaria Distrital de Satde (SDS) e das Empresas Sociais do Estado (ESES), desenvolvido
em parceria com a Universidade de Manuela Beltran, em 2011, com a participa¢do de 157
pessoas. Esta experiéncia é apresentada para explicar este tipo de treinamento como uma
estratégia de intervengdo para que as empresas possam lidar com o tema da aposentadoria
com seus empregados.

Palavras-chave: ciclo de vida, familias de aposentados, aposentadoria, capacitagao integral.
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Introduccion

El tiempo de la vida es, en efecto, a la vez el tiempo de
los nacimientos, el tiempo de los desarrollos, el tiem-
po de los declives, el tiempo de las muertes y el tiem-
po de los ciclos. Y, sin detenerse, el azar, los eventos y
los accidentes acuchillan los hilos del tiempo ciclico,
rompen el devenir del tiempo del desarrollo; algunos
son irrecuperables y entrafian la desintegracién mor-
tal; otros, al contrario, estimulan una evolucién (1). Lo
anterior hace referencia al ciclo vital, que, ineludible-
mente, conlleva el constante cambio y la dindmica del
ser humano.

Estos cambios pueden ser sobrellevados por cada
persona y por cada sistema cercano a esta (familiar,
laboral, educativo, etc.), de tal forma que esa co-cons-
truccién constante permita el acoplamiento de las
vicisitudes del tiempo con las herramientas desa-
rrolladas por cada uno de esos sistemas. Ello facilita
la vida de las personas, pues permite afrontar, de la
forma mas asertiva posible, tanto las situaciones de
la vida cotidiana como las situaciones no normativas
que se puedan presentar.

No obstante lo anterior, cuando dichos cambios se
presentan —algunos son de cardcter inevitable, y no
existe el mencionado acoplamiento—, se genera una
reaccién adversa y poco propositiva o proactiva, que
contiene un cambio en el orden del “deber ser”, para
darle paso a la incertidumbre como gufa de esos mo-
mentos de la vida; en algunos casos, no se encuen-
tran salidas o soluciones adecuadas y funcionales.

Las dos posibilidades planteadas, tanto de la reaccién
normativa como la de la reaccién no normativa, son
dignas de reconocimiento en la persona que las pre-
sentan, pues en un mundo globalizado y posmoderno,
como el actual, se deben exponer ideas de inclusién
y de diversidad, lo cual implica la comprensién de
las diferentes formas de entender, ser, actuar, pensar,
etc., que tiene cada persona. Es decir, no son posicio-
nes juzgables, pero que si invitan a los profesionales
de las diferentes areas a reflexionar sobre su posible
quehacer frente a tal diversidad de posibilidades de
reaccién de los seres humanos.

Una de las situaciones que atraviesan a los sujetos, y
que generan diferentes reacciones en ellos a lo largo
del ciclo vital, es la culminacién de la vida laboral, una
etapa que viene acompariada de cambios, tanto en la

vida propia como en la de las personas mas cercanas.
La jubilacién es una decisién de caracter normativo
que obliga a interrumpir de manera brusca la activi-
dad laboral, teniendo como causa principal la edad
(2). La jubilacién, desde el derecho laboral, es un cese
en el empleo y el ejercicio profesional, por el cumpli-
miento de unos requisitos estipulados previamente
en la Constitucién Nacional; entre ellas estd la edad, y
ello implica una renta sustitutoria, dado que la perso-
na no recibe ingresos, a lo cual se le denomina pensién
de jubilacién (3).

Desde la psicologia como disciplina, cuando uno de los
miembros de la pareja se retira laboralmente por jubi-
lacién, ingresa a la categorfa de familia de jubilados, que
se caracteriza porque ya han terminado sus funciones
de crianza, los padres se encuentran solos de nuevo y
los hijos afianzan su propia identidad y se establecen
fuera de la familia, con lo cual ocurre un cambio radical
en los papeles y las reglas familiares, de modo que la
familia se reorienta hacia la satisfaccién de las necesi-
dades de la pareja de origen y hacia redefinir las rela-
ciones con los hijos, los nietos, la familia extensa, los
amigos y la comunidad, en funcién de los papeles de
abuelos y suegros (1). Es indiscutible, entonces, que la
jubilacion es un evento que, necesariamente, trae con-
sigo cambios en la vida del individuo, por lo cual dicha
situacién influye en los distintos aspectos de la vida, y,
a su vez, en las personas y los grupos de personas con
quienes se convive a diario.

Las instituciones o las organizaciones, como campos
de desarrollo laboral de los individuos, deben sentirse
llamadas a contribuir con dicha situacién, a la cual
van a llegar todos sus colaboradores, y, de esa forma,
generar estrategias que les faciliten ese cambio en el
ciclo vital. La Secretaria Distrital de Salud (sps), a tra-
vés de su Area de Talento Humano, es un ejemplo de
una institucién que se preocupa por los mencionados
procesos dentro de su equipo de trabajo, por lo cual
busca crear espacios de formacién para quienes se
hallan préximos a jubilarse, de forma que obtengan
herramientas utiles para afrontar los cambios ya ci-
tados, y asi, propender por una excelente calidad de
vida, en esta nueva etapa de su ciclo vital.

En aras de tal objetivo, en 2011, la sbs suscribié un
contrato con la Universidad Manuela Beltran, en pro
de capacitar integralmente en temas relacionados con
el proceso de retiro laboral dirigido a los prepensiona-
dos de la sps y de las ESE.
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Métodos

El espacio de capacitacién para los prepensiona-
dos se cred6 y se organizd por un trabajo conjunto
entre el Area de Talento Humano de la sps e in-
vestigadores de la Universidad Manuela Beltran. La
metodologia utilizada para el desarrollo de la capa-
citacién consistié en trabajar la sesién inicial y la
sesion final con el grupo general en plenaria apli-
cando la estrategia pedagdgica de conferencia, lo
que permitié encuadrar y enganchar, en principio,
a los asistentes para que tuvieran una disposicién
activa y participativa a lo largo de la capacitacién.
También, en el cierre, la misma estrategia permitié
recoger y concretar la experiencia de los asistentes
como un aprendizaje significativo para la vida de
pensionados.

El cuerpo de la capacitacién se desarrollé a través de
cinco médulos, que se aplicaron simultdneamente:

« Moddulo Mi salud: E| cuidado de la salud requie-
re una integralidad; por tal razén, esta etapa del
programa buscé informar y fomentar los cuidados
necesarios para la atencién a los efectos del proce-
so de envejecimiento. Los temas tratados fueron:
salud integral (curativa, preventiva y de manteni-
miento); enfermedades comunes; salud fisica y
mental; alimentacién adecuada, y ejercicio. En el
mddulo se aplicé una encuesta orientada a evaluar
la percepcion de los participantes sobre el cuidado
de la salud.

« Moédulo Mi Yo: En este médulo, el funcionario se
aproximé a su dimensién personal, su visién de
futuro y el manejo del tiempo libre. Los principa-
les temas tratados fueron: proyecto de vida; con-
ciencia del cambio; autoestima y expectativas de
si mismo; actividad intelectual; administracién del
tiempo libre; sentido de vida; la dimensién espiri-
tual, y papel profesional.

« Moédulo Mi Familia: En este mdédulo, se analizé
el papel actual y futuro del funcionario dentro del
dmbito familiar; ademads, la necesidad del apoyo
de los familiares y los allegados durante los cam-
bios que enfrentard con su retiro. Los temas de-
sarrollados fueron: el ciclo evolutivo familiar y los
cambios en este; el acercamiento real a la familia
tras el retiro y el miedo de la adaptacién al ambito
familiar; el papel dentro de la familia en cuanto a

su continuacién como proveedor, y la importancia
del apoyo familiar y afectivo.

« Médédulo Mi Comunidad: Para esta parte del proce-
so, se observé el papel del funcionario dentro de su
comunidad y la importancia de su entorno y para
su entorno. Los temas que se trabajaron fueron: el
vinculo con la entidad; planificacién y autogestion;
proyeccién comunitaria y manejo de conflictos; los
intereses, los deberes y los derechos, y el manteni-
miento de contactos sociales.

« Moddulo Entorno Financiero: Una de las mayores
preocupaciones de los funcionarios préximos a
jubilarse es el manejo financiero de sus recursos.
Atendiendo a dicha preocupacién, se trataron los
temas: ahorro y el cuidado del dinero; actividades
productivas alternativas; recursos diferentes del di-
nero, y aprendizajes, intereses y experiencias.

« Moddulo Entorno jJuridico: Para muchos de los fun-
cionarios que inician el proceso previo al acceso de
su derecho a la pensién, se presentan muchas du-
das e incertidumbres en temas procedimentales y
juridicos. Por tal razén, el programa propuesto bus-
c6 ofrecer una asesoria juridica bésica que orienté
a los participantes. Los temas tratados fueron: pro-
cedimientos e implicaciones legales; autogestién
(apersonarse del proceso que conlleva el derecho a
la pensidn); conocimientos sobre normas, deberes,
derechos, posibilidades de reclamacién, y tramites.

Cada grupo tuvo un cupo maximo de 40 personas, y
contd con el apoyo de un profesional experto en cada
temdtica propuesta para la capacitacion, a través del
uso de |a estrategia pedagdgica de tallery |a aplicacién
de instrumentos construidos para la capacitacién. Tal
estrategia pedagégica promovié la participacién de
los asistentes para generar construccién del conoci-
miento conjunto y la busqueda de conclusiones perti-
nentes frente al tema tratado.

Con la aplicacién de esta metodologia, se garantizé el
cubrimiento de la totalidad de la poblacién asistente a
la capacitacion en dos dias de actividades; asi mismo,
una atencién un poco mds personalizada de las situa-
ciones particulares (4).

La evaluacion de la capacitacion, se hizo aplicando la
encuesta de satisfaccién manejada por la sbs en sus
procesos de capacitacion.
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Como resultado del proceso de capacitacién descrito,
se hizo entrega a la sps del informe final, que pre-
senta la informacién de todas las fases del proceso;
también, de la guia metodoldgica, resultado de la apli-
caciéon de la técnica de observacién no participante
por parte de un auxiliar de investigacién, y de las me-
morias del evento, con el registro fotografico.

Resultados

En la encuesta de percepcion de la salud aplicada a
98 de los participantes, se evidencié que la mayoria
de las personas consideran que gozan de una bue-
na salud; esto, en concordancia con el hecho de que
el 40 % no tiene diagnosticada ninguna enfermedad,
pero el 25 % si tiene diagnéstico de osteoporosis; el
20 %, diagnéstico de enfermedad vascular, y el 20 %,
enfermedad cardiaca.

El 80 % de las personas que diligenciaron la encuesta
expresaron que alguna vez han pensado en participar
de una actividad que promueva la actividad fisica; a la
mayoria les gustaria participar de una actividad como
la natacién, las caminatas, o grupos de caminantes,
aerébicos y danza.

Frente a los riesgos a los cuales ellos se consideran
expuestos en la actualidad, y que podrian afectar su
etapa de vejez, respondieron que el mayor riesgo
es que trabajan en contextos con enfermedades de
otros, y, en segunda medida, la ausencia de pausas
activas en su trabajo.

La mayoria de las personas encuestadas consideraron
que las enfermedades reumatoides son las que mas
los pueden afectar, seguidas de la hipertension arte-
rial. Algunos fundamentan esta afirmacién en el factor
genético; sin embargo, otros no diligenciaron la razén
de su creencia.

Asi mismo, se aplicé una encuesta de satisfaccién, la
cual fue diligenciada por 113 de los participantes. Los
resultados fueron los siguientes: el go % de los en-
cuestados consideraron que la puntualidad en el de-
sarrollo de la capacitacion fue entre excelente y buena.
Tan solo el 8 % consideré que el manejo del tiempo
fue malo o regular.

En cuanto al lugar donde se hizo la capacitacion, el 9o %
lo calificé como excelente y bueno.

El 80 % de los encuestados consideraron que el tiem-
po definido para el desarrollo de la capacitacién fue el
apropiado. El g5 % de las personas consideraron que
los alimentos recibidos durante la capacitacion fueron
buenos y acordes con sus expectativas.

En cuanto al nivel de satisfaccién, se encontré que el
34 % asegurd estar muy satisfecho; el 50 %, satisfe-
cho, y el 10 %, medianamente satisfecho. El impacto
de la capacitacién, de acuerdo con la evaluacién de
los encuestados, es la siguiente: el 42 % otorgd una
calificacién de s, el 40 % otorgéd una calificacion de 4,
y el 10 % otorgé una calificacion de 3.

En cuanto a sugerencias y comentarios, la mayoria de
las personas no hicieron ningtin comentario; el 16 %
solicité continuidad en el proceso, el 18 % expresé su
agradecimiento por la capacitacion, y el 9,5 % solicité
mayor asesoramiento juridico.

Discusion

Las cifras frente a la percepcién que cada uno de los
encuestados tiene sobre su estado de salud deben
llamar la atencidn sobre estas personas, pues se per-
ciben con buena salud, pero tienen un diagnéstico

clinico que deben cuidar a cabalidad para no volverlo
una condicién crénica.

La informacién respecto a la actividad fisica es de suma
importancia, con el fin de que se pueda tener en cuen-
ta el tipo de actividades que pueden organizarse para
invitar a los prepensionados, y asi lograr, por un lado,
ayudarlos a cuidar su salud con actividad fisica, y, por
otro, ayudarlos a evaluar otro tipo de actividades reali-
zables en el momento de su jubilacién.

Teniendo en cuenta que al trabajar en contextos de sa-
lud se es vulnerable a diversos riesgos, pues estos ha-
cen parte de su contexto laboral, se debe disponer de
planes institucionales de contingencia especificos al
respecto. Asi mismo, para las personas que trabajan
en contextos mas administrativos, se debe considerar
un programa de pausas activas; se sugiere promover
un programa focalizado por institucién, de forma que
se convierta en un plan de mitigacioén y contingencia
para los trabajadores.

Es interesante observar que la mayoria de los en-
cuestados no diligenciaron la razén de su creencia de
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padecer alguna enfermedad, segun lo cual se podria
interpretar que la toman como una creencia que aun
no tiene fundamento y, sencillamente, es un miedo
que los puede estar limitando en sus vidas. Unido ello
estd el hecho de que la enfermedad a la cual mas mie-
do le tienen los encuestados es el cancer.

En conclusién, se puede observar cémo, en cuanto a
salud, existe una dualidad, en tanto que, por un lado,
la percepcidn que se tiene del Yo es saludable, pero,
por otro, los encuestados expresan la presencia de
enfermedad en sus vidas o el miedo a la posible pre-
sencia de esta.

Se sugiere que el tema se puede trabajar en posterio-
res capacitaciones, considerando que los miedos son
creencias falsas sobre un futuro que auin no existe, pero
pueden limitar el presente de sus vidas y no permitirles
disfrutar plenamente la etapa de la vejez.

Se debe tener en cuenta, que la enfermedad es algo
que esta presente y amenazador en la vida del ser hu-
mano desde su nacimiento, pero en la vejez se acre-
cienta el miedo; puede ser el miedo a la muerte, que
se ve mds cercana, y este tema es susceptible de tra-
bajarse en una capacitacién de ese estilo.

En cuanto al nivel de satisfaccién, se puede observar
que este nivel fue bueno, lo cual hace parte del cum-
plimiento del objetivo, pues lo que se buscaba era
que fuesen los participantes quienes aprovecharan
tal tipo de espacios de formacioén, para aplicarlos a
su vida diaria.

Asi mismo, esta percepcion, puede llevar a que en otras
ocasiones, en las cuales se repita dicho tipo de eventos,
esas personas acudan masivamente, y, de la misma for-
ma, ayuden a convocar a otros que no asistieron o sean
reacios a participar en estas capacitaciones.

Conclusiones

La Universidad Manuela Beltran cumplié con cada
uno de los compromisos adquiridos con la firma del
contrato, y ofrecié un lugar idéneo y a profesionales
expertos para el éptimo desarrollo de la capacitacién.

El trabajo en equipo, entre el Area de Talento Humano
de la sps y de la universidad, generé una sinergia que
permitié obtener buenos resultados para todos.

La percepcion general de los asistentes arroja un re-
sultado positivo frente a la implementacién de la ca-
pacitacidn, en lo cual se evidencia que es importante
el desarrollo organizado de un evento, pero, también,
el trabajo académico de fondo permite que la percep-
cién positiva sea integral.

Frente a los temas trabajados en la capacitacién,
se pudo observar que fueron pertinentes y que la
metodologia de trabajo permitié la participacién ac-
tiva de los asistentes y generé co-construccion de
conocimiento respeto a la etapa de ciclo vital donde
se encuentran y sus implicaciones y posibilidades a
futuro.

También se evidenci6 que existen varias dudas y ne-
cesidades particulares, y que en un espacio como el
de la capacitacién y sus respectivos médulos no era
viable resolverlas, pero es necesario intervenir en esos
casos especificos, para que las personas no sientan
que la informacién fue general y la puedan aterrizar a
sus casos particulares.

Teniendo en cuenta esta ultima percepcioén, la Uni-
versidad Manuela Beltrdn, en cabeza de la Vicerrec-
toria de Investigaciones, se compromete con la sbs
a crear un observatorio de investigacién, donde pue-
dan intervenir diferentes profesionales y estudiantes
de las carreras que ofrece la universidad, como dere-
cho (consultorio juridico), psicologia (laboratorio de
psicologia), ingenieria industrial (emprendimiento y
creacién de empresa), entre otras, y asi, las perso-
nas que estén interesadas puedan acceder a dichos
servicios.

La creacién de este observatorio es un valor agre-
gado de la universidad para mantener la continui-
dad del evento, y poder, a mediano plazo, hacer una
medicién de impacto real de un proceso de tan alta
importancia para las personas prepensionadas de la
sps y de las ESE.

Para concluir, es pertinente reconocer que este tipo
de espacios de formacién y de socializacién de las
personas que estdn a punto de pensionarse fortale-
cen una percepcidn positiva respecto a la institucion
que lo realiza, pues valoran dicho esfuerzo y dicha
dedicacién especial para ellos; por eso, es impor-
tante que se hayan sentido bien atendidos, y, sobre
todo, sientan que la informacién socializada es im-
portante para su vida.
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