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1. Introducción

El estudio se realiza con el fin de comprender cómo 
el uso intensivo del teléfono celular influye en la 
salud mental y en el rendimiento académico de los 
estudiantes universitarios, específicamente en los de 
sexto semestre de medicina de una institución de 
educación superior en Bogotá. En la actualidad el 
teléfono celular se constituye como una herramienta 
esencial para la comunicación y el acceso a la 
información, sin embargo, su uso excesivo genera 
dependencia tecnológica asociada a ansiedad, 
depresión, estrés y alteraciones del sueño, factores 
que repercuten de manera negativa en el aprendizaje 
y la productividad académica.

El objetivo principal consiste en describir la relación 
entre el uso del teléfono celular, la salud mental 
medida en términos de ansiedad, depresión y estrés 
y el rendimiento académico. De manera específica, 
el estudio evalúa el nivel de dependencia, determina 
la asociación con las alteraciones emocionales e 
identifica la incidencia en el desempeño académico.
La investigación se desarrolla bajo un enfoque mixto 
secuencial explicativo con predominancia cuantitativa. 
Se aplica un diseño transversal utilizando instrumentos 
como la Escala de Dependencia y Adicción al 
Smartphone, el Inventario de Depresión de Beck, 
el Inventario de Ansiedad de Beck y la Escala de 
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Estrés Percibido. Desde la perspectiva cualitativa, 
se emplean entrevistas semiestructuradas bajo un 
enfoque fenomenológico para profundizar en las 
experiencias de los estudiantes.

Los resultados evidencian que el uso intensivo del 
teléfono celular se asocia con mayores niveles de 
ansiedad, depresión y estrés, además de afectar 
la concentración y el rendimiento académico. Se 
concluye que la dependencia tecnológica representa 
un factor de riesgo significativo para la salud mental y el 
desempeño académico, lo que resalta la necesidad de 
implementar estrategias institucionales de prevención, 
acompañamiento y promoción del uso responsable 
de la tecnología.

2. Materiales y Métodos

El estudio se diseñó con un enfoque mixto secuencial 
explicativo con predominancia cuantitativa. La muestra 
se dividió en dos grupos de acuerdo con el nivel de 
uso del teléfono celular: estudiantes con alto uso y 
estudiantes con bajo uso.

En la primera fase, correspondiente al componente 
cuantitativo, se aplicó un diseño de corte transversal. Las 
variables consideradas incluyeron género, dependencia 
al teléfono celular, depresión, ansiedad, estrés, 
rendimiento académico, estado socioeconómico y 
calidad del sueño. Los datos se recopilaron mediante 
instrumentos validados para cada una de las variables 
de estudio.

Posteriormente, la información cuantitativa fue 
procesada con el programa Stata versión 2018. En un 
primer momento se efectuaron análisis descriptivos 
para caracterizar a la muestra. Luego se aplicaron 
modelos de regresión lineal multivariada y regresión 
logística multivariada con el fin de identificar los 
factores con mayor influencia en la salud mental y 
en el rendimiento académico.

En la segunda fase, correspondiente al componente 
cualitativo, se utilizó un método fenomenológico: se 
realizaron entrevistas semiestructuradas a estudiantes 
que presentaban altos niveles de dependencia al 
teléfono celular, depresión, ansiedad y estrés. Estas 
entrevistas se aplicaron con base en un cuestionario 
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previamente validado. Finalmente, los datos fueron 
codificados y analizados con el programa NVivo, 
lo que permitió identificar temas recurrentes hasta 
alcanzar el nivel de saturación.

3. Resultados

De los 133 estudiantes de sexto semestre de medicina 
de la institución de educación superior seleccionada 
participaron 87 en este estudio, con una edad 
promedio de 20,9 ± 1,8 años; la mayoría fueron 
mujeres (73,5 %), solteros (97,7 %) y pertenecientes a 
estratos socioeconómicos 2 y 3 (63,2 %). En cuanto a 
salud mental, se identificaron diferencias por sexo: las 
mujeres presentaron mayor prevalencia de ansiedad 
(50 % frente a 17,4 % en hombres, además de una 
tendencia a niveles más altos de depresión (28,1 % 
frente a 8,7 %) y estrés (32,8 % frente a 13 %). Esto 
refleja una mayor vulnerabilidad femenina frente al 
malestar psicológico. 

Cuando se utiliza la ansiedad como variable 
dependiente, se observa que los niveles altos de 
dependencia al celular están significativamente 
asociados al desarrollo de ansiedad (nivel 2, p = 0.034, 
IC 95%: 0.111, 2.817). De manera similar, pertenecer 
al sexo femenino y el nivel 3 de depresión están 
asociados significativamente con el desarrollo de 
ansiedad (p=0.003, IC 95 %: 0.50, 2.42; p=0.016 IC 
95 %: 0.49, 4.83, respectivamente).

Con respecto a la dependencia al celular, el 46 % 
de los estudiantes mostró niveles altos. En cuanto 
al rendimiento académico, el promedio general 
fue de 3,83/5, con una media de 7,9 fallas y 0,44 
repeticiones, sin diferencias relevantes entre niveles 
de dependencia. En resumen, aunque la adicción al 
celular no se relaciona directamente con el rendimiento 
académico, pero sí se asocia con un mayor riesgo de 
síntomas emocionales, principalmente en mujeres.

4. Conclusiones

El uso excesivo del celular en estudiantes de medicina 
constituye un factor de riesgo importante de ansiedad 
y el sexo femenino es más susceptible de desarrollar 
ansiedad que el sexo masculino. El rendimiento 

académico no está directamente influenciado por 
la dependencia al celular, pero se requiere más 
investigación comparando estudiantes de alto y 
bajo rendimiento académico para determinar los 
efectos combinados de la ansiedad y dependencia 
al celular en el rendimiento académico y psicosocial 
de estudiantes de medicina, así como el efecto de 
intervenciones dirigidas a disminuir la ansiedad y la 
dependencia al celular en esta población.
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