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El articulo presenta la estrategia implementada por
el equipo de la Subdireccion de Gestion y Evaluacion
de Politicas en Salud Publica de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS), con el fin de apropiar conceptual y
operativamente el proceso de gestion de las politicas
mediante el disefio y aplicacion de metodologias
y técnicas participativas, la preservacion de la
informacion y la documentacion en la gestion de las
19 politicas a su cargo, que estaban en diversas fases
del ciclo de politicas. Se encontro heterogeneidad
en las capacidades del personal y alta rotacion, lo
que ocasiono pérdidas en experiencia, memaoria
institucional, trazabilidad documental y lento avance
del proceso. Se planteo la necesidad de tener equipos
con competencias homogéneas en documentacion
organizada para asegurar la continuidad de los procesos.
La estrategia se desarrollo en cuatro etapas: diagnostico
de necesidades, disefio, implementacion y evaluacion.
Entre los logros de la estrategia sobresalen: la utilizacion
de las plataformas digitales SharePoint y OneDrive
para organizar la documentacion, la construccion
colectiva de conocimiento y contribucion a los
objetivos estratégicos de la SDS, el fortalecimiento de
capacidades analiticas y conceptuales, y la promocion
del aprendizaje activo y colaborativo, la nivelacion de
competencias y la mejora de la coherencia en la gestion
de politicas. Se destaca la importancia de preservar
la memoria institucional y fomentar una cultura de
aprendizaje continuo para abordar retos sectoriales
e intersectoriales. Enfatiza la necesidad de ampliar
el uso de metodologias participativas y documentar
experiencias, facilitando su difusion y garantizando su
sostenibilidad en el tiempo.

1. Subdireccion de Gestion y evaluacion de Politicas en salud publica -
Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

saludata.saludcapital.gov.co
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1. Introduccion

La Secretaria Distrital de Salud ha venido fortaleciendo
la gestion por procesos, es asi como en el marco del
proceso misional denominado “Gestion en Salud Publica”
que lidera la Subsecretaria de Salud Publica, se estructurd
el procedimiento “Gestion de las Politicas en Salud”,
el cual tiene como objetivo “orientar la gestion de las
politicas publicas de competencia de la Subsecretaria
de Salud Publica, para su formulacion, implementacion,
analisis, seguimiento y evaluacion, de acuerdo con la
normatividad vigente y directrices institucionales” [1].

En esta gestion de las politicas se destaca el trabajo
que efectua la Subdireccion de Gestion y Evaluacion
de Politicas en Salud Publica (SGYEPSP) que participa
por delegacion directiva en la gestion de 19 politicas
publicas del Distrito Capital, las cuales se encuentran en
diferentes fases o momentos del ciclo de las politicas.
Para el desarrollo de la Gestion en Salud Publicay de
la gestion de las politicas se requiere de equipos con
competencias y capacidades especificas y homogéneas,
asi como de disponer de la documentacion derivada
del gjercicio de la gestion de las politicas de forma
organizada y continua.

Basado en lo anterior y como contexto, cabe sefialar
que el equipo de la subdireccion esta conformado
por profesionales de diferentes disciplinas y estudios
de posgrado, el 31 % son funcionarios de planta y
el 69 % estan vinculados a la institucion a través de
contratos de prestacion de servicios, ademas cuentan
con experiencias diversas relacionadas con la salud
publica, con conocimientos y con capacidades no
homogéeneas para la gestion de las politicas, lo que
ha generado algunas limitaciones en la compresion,
diferencias en la practicay en los resultados de la gestion.

Se suma a ello el cambio frecuente de varios miembros
del equipo, tanto de prestacion de servicios como
de planta: algunos de ellos son trasladados a otras
dependencias de la SDS, se van de la entidad o en
otros casos provienen de otras areas y no tienen
experiencia especifica en politicas, lo cual se traduce
en pérdida de la memoria y la experiencia institucional;
a esta situacion De Sousa la ha denominado “el
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desperdicio de la experiencia” [2], que genera constantes
procesos de induccion y reinduccion, pérdida de la
curva de aprendizaje del talento humano, asi como
afectacion en la disponibilidad y trazabilidad de los
soportes documentales de la gestion de las politicas,
dificultando que se recoja la memoria y que ese
conocimiento pueda ser retomado y utilizado por
los miembros del equipo; al mismo tiempo debilita la
continuidad en los procesos concertados sectorial e
intersectorialmente, repercutiendo directamente en
elavance en los objetivos estratégicos de la entidad.

Asi mismo incide en la problematica el hecho de
que en la SDS, por las dinamicas administrativas,
financieras, e incluso politicas, no se abordan
con oportunidad y pertinencia las necesidades
de fortalecimiento de capacidades y de desarrollo
de competencias expresadas por sus colaboradores.

Con base en lo expuesto, el presente articulo presenta
la estrategia implementada por el equipo de la
Subdireccion de Gestion y Evaluacion de Politicas
en Salud Publica de la SDS durante el 2023 y el primer
semestre de 2024, con el fin de apropiar conceptual y
operativamente el proceso de gestion de las politicas
mediante el disefo y aplicacion de metodologias y
técnicas participativas, la preservacion de la informacion
y la documentacion en la gestion de las 19 politicas a
SuU cargo y que se encontraban, durante ese periodo,
en diversas fases del ciclo de politicas.

La estrategia fue respaldada, direccionada vy
acompafada por la subdirectora de la dependencia,
incluyendo la apropiaciony el uso de herramientas
digitales como la plataforma SharePoint y OneDrive
para organizar, clasificar, digitalizar, almacenar los
diferentes documentos y soportes, asi como el
acompafiamiento y seguimiento para preservar la
memoria institucional.

Para comprender la gestion de las politicas publicas
es necesario reconocer la existencia de multiples
conceptos de politicas; al respecto se acogio el
planteamiento sefalado en la Guia de la Secretaria
Distrital de Planeacion que define como "Ejercicio de
planeacion a largo plazo mediante la concertacion
y CO creacion con actores interesados, cuyo fin
ultimo es la transformacion de realidades sociales”,
aunqgue también se entiende como el instrumento
de planeacion que redne en su conjunto objetivos,

acciones y decisiones propuestas y ejecutadas por
el sector publicoy la sociedad en general, lo que la
convierte en un marco estratégico que sobrepasa
los gobiernos [3].

De otra parte, la gestion de las politicas es entendida
COMO un proceso organizado y dinamico que tiene
por objetivo transformar las situaciones o condiciones,
que implica la identificacion y movilizacion de recursos
administrativos, financieros, técnicos, humanos y
operativos. Esto requiere promover sinergias entre
diferentes actores y sectores para generar respuestas
y superar las brechas en el contexto histoérico, cultural,
social, econdmico y ambiental y las relaciones con
el territorio, de manera sostenible [4].

La gestion, como proceso dinamico, debe reconocer
la fase del ciclo de la politica que es objeto de la
gestion, por tanto, cobra relevancia este concepto
que fue acufiado por Charles Jones en 1970 en el
cual se distinguieron cinco fases: 1. Identificacion
de un problema; 2. Formulacion de soluciones; 3.
Toma de decision; 4. Implementacion; 5. Evaluacion
[5]. Este planteamiento continda en evolucion, y
la administracion distrital acoge el ciclo como se
representa en la figura 1, ver pagina 7.

Las politicas deben generar valor publico, por lo cual
la gestion de estas, en las diferentes fases, debe ser
sustentada en conocimiento, competencias y capacidades
de los diferentes actores en este sentido el valor publico se
expresa en la preparacion, el disefio y la implementacion
de intervenciones que buscan subsanar necesidades
a la poblacion mediante la disposicion por parte del
estado de bienes y servicios. [3].

El desarrollo de capacidades tiene que ver con facilitar
y fomentar procesos de transformacion o cambio
mediante los cuales individuos, organizaciones y
sociedades desarrollan sus habilidades, tanto individual
como colectivamente, para realizar funciones, resolver
problemas, y establecer y alcanzar sus propias metas
[6]. Como lo sefiala el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, fortalecer las capacidades de
los servidores publicos del orden nacional y territorial
constituye un reto significativo, por tanto, se considera
de fundamental importancia generar y consolidar
estrategias de ensefianza y aprendizaje para adultos,
que permitan a los servidores saber qué hacer, como
hacerlo y para qué hacerlo [7].
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Figura 1. Ciclo de las Politicas Publicas

‘ Orientacién abordaje de enfoques l
= == = £Qué problema tengo y ¢Como respondo ante el
Contnecnprpuesacopotca || f| Enfoque do drechos que propongo? problema? Vi do argo plazo
" i concertada
poblacional diferencial, ‘
paELRED T R e (N Ie—— PP 1
F tori L Documento de Politica* |1
ase preparatoria Participacion y consulta ___'_'___'_'_'___'_'_'_'__:
a actores sociales I i [
Definicién del - Fase de Fase de y Plan de accion, 1
Documento CONPESD.C. 0 Diagnastico Formulacién I productos y resultados - |
Decreto Distrital o Lindicadores :
Comprensiondela mmd =} & _§8 & f  Sommememeeemee-
situacion o problematica Aprobacién Doc CONPES
N —
Fase de viabilidad | | § ============= DC o expedicion Decreto
Distrital
Retroalimentacion F‘anicipacw‘dn )
t incidente ‘
Al é ol objetivo prop ? ¢£Como avanza ‘ r £Como llevo a ‘
Disefar la evaluacion mi respuesta? cabo mi

Ejecutar la evaluacion
Socializar resultados
Acoger recomendaciones de

politica Implementar rutinas de

Ajustar la
implementacion

Evaluacién

\.

Seguimiento

respuesta?

Movilizar recursos

econdmicos, humanos,
tecnoldgicos, tiempo efc.

\ Coordinacién
intersectorial y con otras

& el

— Implementacion
permanente

Fuente: [3, p.37].

El primer paso para desarrollar una estrategia de
fortalecimiento de capacidades es determinar las
competencias requeridas para una accion exitosa,
luego, se necesitara establecer el nivel actual de
competencia de las partes interesadas del proyecto.
Un diagnodstico de las necesidades de capacitacion
permite ver los vacios de conocimiento, técnicas
0 actitudes “competencias’, para después planear
e implementar las acciones de fortalecimiento de
capacidades. Finalmente, el monitoreo y la evaluacion
del proceso permiten una retroalimentacion valiosa
para una mejora paulatina.

El enfoque participativo en el desarrollo del
fortalecimiento de capacidades se basa en el disefio
y aplicacion de metodologias que apuestan por
un aprendizaje desarrollado mediante actividades
colectivas, discusion de ideas y reconocimiento
de la experiencia de los actores que intervienen
en dicho proceso. A continuacion, se sefialan
algunos tipos de metodologias participativas: para
trabajo individual (estudio dirigido, demostracion,
organizadores previos, conceptos clave, red de
conceptos), para trabajo grupal (juegos de roles,
debates, aprendizaje basado en problemas (ABP),
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aprendizaje entre pares, lluvias de ideas, estudios
de casos). El uso de este tipo de metodologias
activas mejora la comprension de la informacion,
promueve el desarrollo de habilidades cognitivas
de orden superior y el trabajo en equipo [8].

Las metodologias participativas son herramientas
fundamentales para promover la reflexion y el
didlogo en diversos contextos sociales, educativos y
comunitarios. El cineforo es una de estas técnicas, que
combina la proyeccion de peliculas o documentales
con una discusion posterior entre los participantes.
Esta metodologia fomenta el analisis critico, ya que los
espectadores pueden compartir sus interpretaciones,
relacionar los temas abordados en la pelicula con
su realidad y debatir sobre posibles soluciones o
alternativas. Segun Bautista [9], el cineforo facilita la
construccion de conocimiento colectivo y promueve
una mayor conciencia social al vincular el arte
cinematografico con problematicas concretas.

Otra metodologia participativa es el uso de preguntas
orientadoras, que se utilizan para guiar la reflexion y
el analisis critico durante discusiones grupales. Estas
preguntas ayudan a estructurar el dialogo y permiten
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2. Materiales y métodos

que los participantes se enfoquen en aspectos clave del
tema tratado. Segun Vargas, “el uso de la pregunta es
uno de los dispositivos mas antiguos en los procesos
de pensamiento de la investigacion, de la ensefianza y
del aprendizaje” [10 p. 173]. En este sentido la pregunta
como dispositivo pedagogico implica construir buenas y
pertinentes preguntas [10 p. 174].

Retomando los planteamientos de Benoit las preguntas
orientadoras tienen el potencial de fomentar la
participacion, permitiendo que los individuos relacionen
su experiencia personal con el contenido debatido, o
que enriquece la conversacion y genera un aprendizaje
significativo. Por tanto, son “una estrategia pedagogica
que permite no solamente el aprendizaje de contenidos
sino la reflexion”. [11]

El uso de estas metodologias no solo promueve la
inclusion y el dialogo, sino que también fortalece el sentido
de comunidad y pertenencia entre los participantes.

Como sefiala Hensler,"diferentes metodologias participativas
que promueven el didlogo y la reflexion sobre la practica
de cada participante, asi como el quehacer colectivo.”,
[12, p. 243]. Esto las convierte en herramientas efectivas
para abordar temas sociales complejos, promover la
participacion y generar soluciones colaborativas en
distintos entornos.

La estrategia se establecid teniendo en cuenta
los lineamientos del Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion 2020-2030 [7] y el procedimiento
institucional SDS-GSP-PR-014 de Gestion de Politicas
en Salud.

Como se referencio previamente el enfoque educativo
se baso en principios de educacion para adultos y
aprendizaje significativo.

Participaron 37 profesionales de diversas areas del
conocimiento (31 % de planta y 69 % contratistas)
tales como: ciencias de la salud (nutricion y dietética,
terapia ocupacional, odontologia, psicologia,
bacteriologia, enfermeria), ciencias sociales (sociologia,
antropologia, trabajo social, derecho, geografia),
ciencias (quimica farmacéutica), algunas de ellas con
posgrados en salud publica, educacion o gerencia.

Se aplicaron multiples metodologias: encuestas
diagnosticas, talleres, sociodramas, analisis documental,
presentaciones, mapas mentales, cine foros, actividades
de reconocimiento mutuo y pruebas de apropiacion
conceptual.

Teniendo en cuenta lo anterior la estrategia se organizo
en cuatro momentos, a continuacion, se detalla las
acciones efectuadas en cada uno:

Momento No. 1. Diagnéstico de necesidades: se
diseAid una encuesta online, estructurada a la luz
de las siguientes categorias: conocimientos sobre
politicas publicas, analisis de condiciones de salud,
gestion del conocimiento y habilidades analiticas/
comunicativas.

Las preguntas realizadas fueron:

1. ;Cuales temas considera necesarios incluir para
elfortalecimiento de capacidades en el proceso
de politicas (formulacion, implementacion,
seguimiento, analisis y evaluacion)?

2. ;Qué temas considera necesarios incluir en
el fortalecimiento de capacidades para los
procesos de analisis de condiciones, calidad de
vida, salud y enfermedad?

3. iCuales temas considera necesarios incluir
en el fortalecimiento de capacidades para
generacion y gestion del conocimiento?

4. ;Qué otros temas consideran necesarios
incluir para el fortalecimiento de capacidades
(analiticas, de comunicacion) en la SGYEPSP?

Momento No. 2. Diseiio: en este se definio el equipo
facilitador, sus roles y se elaboraron las fichas
metodologicas.

Momento No. 3.Implementacion: conlaparticipacion
de la mayoria del equipo de la subdireccion se
llevaron a cabo nueve (9) sesiones, con una
duracion de entre 4 y 5 horas, entre marzo del
2023 yjunio del 2024. Para cada una de las sesiones
se elabord una ficha técnica que contenia: objetivo,
metodologia y técnicas, y anexos técnicos de
apoyo para su desarrollo.



Momento No.4. Monitoreoy evaluacion: se construyo
una encuesta de percepcion de la estrategia, la cual
fue aplicada en julio de 2023; también se elabord
una prueba de apropiacion conceptual que fue
aplicada en septiembre de 2023. Ademas se organizo
una gala de reconocimiento en diciembre del mismo
ano, con el fin de resaltar el trabajo y participacion
de todo el equipo de la subdireccion; la misma se
desarrolld6 en dos bloques: el primero, de
autorreconocimiento, en el cual cada miembro
identifico los logros personales relacionados con su
trabajo en la subdirecciony, el segundo, de reconocimiento
mutuo, donde cada persona identifico los logros de
un companero asignado, también relacionados con
su contribucion a la subdireccion.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la
implementacion de la estrategia, con la utilizacion
de las metodologias participativas individuales —
colectivas, y a la luz de los momentos presentados
anteriormente:

Momento No. 1. Diagndstico de necesidades

Afinales de 2022 se aplico la encuesta de identificacion
de necesidades para el fortalecimiento de capacidades
alequipo de la subdireccion, que arrojé como resultado

los siguientes temas prioritarios:

1. Teorias, métodos y técnicas para analisis vy
evaluacion de politicas.

2. Prospectiva en el ciclo de las politicas, gestion
de las politicas.

3. Cadena de valor y cadena de entrega en las
politicas.

4. Planesy programas.

5. Intersectorialidad y participacion social en el
ciclo de las politicas - de la teoria a la practica.

6. Pensamiento y planeacion estratégica.

7. Evaluabilidad de politicas, planes y programas.
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8. Evaluacion de efectos de politicas, planes,
programas.

Momento No. 2. Diseiio de la estrategia para el proceso
de fortalecimiento de capacidades y apropiacion del
Procedimiento de Gestion de Politicas en Salud.

Los resultados de este momento correspondieron a:

1. Conformacion de un equipo facilitador con
roles definidos al interior en aspectos técnicos
y logisticos, que liderara el gjercicio.

2. Disefio de una ficha metodologica que estandarizara
los requisitos para el proceso de fortalecimiento
de competencias y apropiacion del procedimiento.

3. Socializacion y aprobacion de la estructura de
ficha para orientar el desarrollo de las sesiones
de fortalecimiento de competencias del equipo
de la SGYEPSPy la apropiacion del procedimiento
de Gestion de Politicas en Salud.

Momento No. 3: Desarrollo de la estrategia para el
proceso de fortalecimiento de capacidades y
apropiacion del Procedimiento de Gestion de Politicas
en Salud (CODIGO: SDS-GSP-PR-014).

La estrategia se implementd durante nueve (9)
sesiones, las cuales se programaron con una frecuencia
mensual y tuvieron una duracion aproximada de
cuatro a cinco horas, en las que participaron la
mayoria de los miembros de la Subdireccion de
Gestion y Evaluacion de Politicas en Salud Publica
(N=37 personas). (Ver Tabla No. 1)
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Tabla No. 1: Consolidado de sesiones realizadas en el marco de la estrategia de fortalecimiento de
capacidades y apropiacion del procedimiento de gestion de politicas.

Objetivos especificos que
enmarcaron las sesiones de
fortalecimiento de capacidades

Enfasis tematico

Metodologia — Técnicas

Apropiar la estructura y el
engranaje operativo de las tres
interacciones que conforman
el subproceso de “Politicas para
la salud y la vida“, considerando
1 las precisiones conceptuales,
metodologicas y funcionales
definidas en las fichas técnicas
de Accion Estratégica Local,
Gestion Intersectorial y
Participacion Social para la
Incidencia Politica.

Interacciones del
subproceso “Politicas para
la salud y la vida™

1. Accion estratégica local.

2. Gestion intersectorialy

3. Participacion social para
la Incidencia politica.

La sesion se orienta por una logica
inductiva, a partir de la aplicacion de
cuatro (4) momentos tipo taller que

le permitiran a los y las participantes
abordar los elementos particulares

de las interacciones hasta sus
generalidades estructurales (engranaje).
En términos de materiales requeridos
para su desarrollo se emplearon:
presentacion en PowerPoint con los
elementos conceptuales y descripcion
de los momentos didacticos.

Facilitar la apropiacion del
procedimiento Gestion de las
politicas publicas en salud
(CODIGO: SDS-GSP-PR-014),
2 | alequipo de la Subdireccion
de Gestion y Evaluacion de
Politicas en Salud Publica en
el marco del manual de

procesos y procedimientos
de la institucion.

Reconocimiento del
procedimiento, apropiacion
de las actividades que se
describen en el mismo.

Contexto del procedimiento de gestion
de las politicas publicas en salud
(Rompecabezas, Sopa de Letras).

Dependencias SDS relacionadas
con Gestion de la Salud Publica

e Inspeccion, Vigilancia y Control
(Diagrama de ven) Preparacion y
realizacion del sociodrama acorde

a la distribucion de las actividades
que se incluyen en el procedimiento
(Sociodrama).

Facilitar la apropiacion del
procedimiento Gestion de las
politicas publicas en salud,

3 en las principales acciones
que permiten desarrollar

la fase preparatoria de la
agenda publica y formulacion
(situaciones problematicas,
problema publico).

Problema, situacion
problematica, problema
publico

Observacion de videos y/o lectura de
resumenes de las siguientes peliculas:

Erin Brockovich, El acorazado
Potemkin y La abuela Grillo, y vincular
el ejercicio de identificacion de
“problematicas y necesidades en
salud de la poblacion que puedan

ser abordadas a través de una

politica publica, en coordinacion con
dependencias o actores interesados”.

Ademas, reconocer y comprender los
conceptos: situacion problematica,
problema publico, agenda publica y
agenda social.

Al finalizar, cada uno de los grupos
presenta su analisis mediante un
mapa mental.




Objetivos especificos que
enmarcaron las sesiones de

fortalecimiento de capacidades

Enfasis tematico

Metodologia — Técnicas

Facilitar la apropiacion del
procedimiento Gestion de
las politicas publicas en

4 salud, a partir del analisis
reflexivo de los contenidos
que estructuran las politicas
a cargo del equipo de la
subdireccion.

Reconocimiento y
analisis: problema publico,
puntos criticos, factores
estratégicos, analisis de
coherencia entre problema
publico y objetivo general;
factores estratégicos

e identificacion de

los objetivos general

y especificos de

cada politica.

Mediante un taller se realiza la
identificacion por politica publica a
cargo de la SGYESP en la coherencia
entre el problema publico, los objetivos
generales y especificos. Se busca dar
herramientas a los participantes para
fortalecer la fase de formulacion de la
politica. Generar en los participantes
de manera critica la identificacion de
falencias en la etapa de formulacion,
que puedan repercutir en las siguientes
fases del ciclo de las politicas. Se
desarrolld mediante presentaciones.

Facilitar la apropiacion del
procedimiento Gestion de las
politicas publicas en salud,

a partir del analisis reflexivo
del gjercicio de formulacion
de algunas politicas publicas,
5 pasando por el desarrollo

de la fase preparatoria,

de agenda publica, la
formulacion y planificacion
de la implementacion hasta
su aprobacion, conforme

a la Guia de Formulacion e
Implementacion de Politicas.

Como se desarrollo la
formulacion de la politica
publica. Metodologia
CONPES.

Mediante preguntas orientadoras los
participantes identificaron los factores
estratégicos evidenciados en el marco
situacional de los documentos de

la politica; se efectud el analisis de
coherencia entre objetivos especificos,
los factores estratégicos y los puntos
criticos.

Facilitar la apropiacion del
procedimiento Gestion de las
Politicas Publicas en Salud a
partir del analisis reflexivo del
ejercicio de implementacion
de las politicas publicas a
cargo de la subdireccion.

Implementacion de
las politicas publicas,
cadena de valor, guia
para la formulacion e
implementacion de
politicas publicas del
Distrito Capital.

Actividad en la cual los participantes
identifican en su politica la cadena de
valor. Se busca que logren determinar
los insumos, actividades, productos

y resultados que se brindan con la
intervencion.
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Objetivos especificos que
enmarcaron las sesiones de
fortalecimiento de capacidades

Enfasis tematico

Metodologia — Técnicas

Facilitar la apropiacion del
procedimiento Gestion de las
Politicas Publicas en Salud,

a partir del analisis reflexivo
del gjercicio de sequimiento
7 a la implementacion de las
politicas publicas a cargo de
la subdireccion que permita
identificar desafios, aspectos
a mejorar para el logro de
las metas y los objetivos
establecidos.

Seguimiento a la
implementacion de
las politicas publicas

Se desarrolla taller en el cual los
participantes, mediante la respuesta
a preguntas guia, identifican si en
su politica se cumplio el avance
proyectado, o si se identifican
diferencias entre lo proyectado y

lo ejecutado.

Se busca generar en los participantes,
el cuestionamiento critico sobre la
ejecucion de los productos.

Facilitar la apropiacion del
procedimiento Gestion de las
politicas publicas en salud,

a partir del reconocimiento
de las lecciones aprendidas,
producto del analisis y
evaluacion de las politicas
de: Salud oral de Bogota,
D.C. con participacion social SPA, Salud oral. (SO)
para el decenio 2011-2021

y Prevencion y atencion del
consumo y la prevencion de
la vinculacion a la oferta de
sustancias psicoactivas (SPA)
en Bogota D. C. 2011-2021.

Evaluacion de las politicas,
experiencia en las politicas

Mediante una presentacion los
participantes dieron cuenta de: la
definicion del alcance del analisis y la
evaluacion de la politica.

Marco conceptual y metodologico.
Resultados del analisis de estructura
(politica de SO), implementacion
(politica SPA) y acercamiento al
analisis de evaluabilidad y efectos.

Elementos de la propuesta para
orientar la gestion del sector
salud en la toma de decisiones
(alternativas técnico-politicas para
la accion publica) Conclusiones y
recomendaciones principales.

Fomentar el reconocimiento
9 y apreciacion de la gestion
desarrollada por los
integrantes de la SGYEPSP

SGYEPS: “Logros
inspiradores”.

Gala de reconocimiento

Reconocimiento mutuo,
autorreconocimiento (previo a la gala).
y entrega de certificados y detalles.




En cada una de estas sesiones se busco asegurar la
participacion efectiva de todo el equipo socializando
previamente la ficha técnica correspondiente, junto
con la agenda a desarrollar. Este mecanismo facilito
la apropiacion de los contenidos por parte de los
profesionales, quienes recibian con anticipacion los
insumos necesarios para el desarrollo de las sesiones.

Reconocimiento de metodologias participativas
para trabajo grupal y su aplicacion a la gestion de
las politicas, tales como:

1. Utilizacion de peliculas, con el propdsito de
identificar las situaciones problematicas y los
problemas recreados en las peliculas seleccionadas.

2. Preguntas orientadoras y reflexivas para generar
el analisis de politicas.

3. Ejercicios de autorreconocimiento y reconocimiento
mutuo.

Para garantizar la continuidad del proceso y la
preservacion de la memoria institucional de la
subdireccion, en cada sesion se elabord un acta que
incorporaba la narrativa. Cada acta fue compartida
con todo el equipo a través de correo electronico,
permitiendo que cada miembro tuviera la oportunidad
de realizar sus aportes. Este proceso asegurd una
mayor fidelidad y validacion de la version definitiva
del acta de cada sesion. Para la ultima sesion de
2023 se construyo una ayuda de memoria en el
formato institucional Codigo: SDS-PYC-FT-044
Version: 2.

Momento No. 4. Monitoreo y evaluacion

En el mes dejulio de 2023 la aplicacion de la encuesta
de percepcion sobre la estrategia implementada
evidencio lo siguiente:

EL100 % de los participantes opinaron que la pertinencia
de los temas tratados fue relevante y prioritaria, reforzaron
el proceso de formacion en politicas publicas, y
estuvieron relacionados directamente con las funciones
de la subdireccion, asi mismo se fortalecieron las
capacidades conceptuales y analiticas de los
participantes. Se incremento y actualizo el conocimiento
sobre el territorio y el habitat y se facilitd la comprension
de los procedimientos.
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EL 68 % de los participantes opinaron que el tiempo
fue suficiente, aunque se sefiala que los temas
requieren mas dialogo y profundizacion en los grupos,
lo cual demanda mas tiempo. Se sugiere programar
los comités los lunes en la mafiana para optimizar
el uso del tiempo.

El 100 % del equipo opind que las fichas técnicas y
anexos fueron pertinentes, sefialando que incluyeron
conceptos claves para el desarrollo de la metodologia
y que las orientaciones fueron claras y ordenadas. Se
destaca el buen trabajo del equipo en la creacion de
estos documentos, asi como la importancia de conocerlos
con antelacion para prepararse adecuadamente.

El 100 % de los participantes sefialaron sobre los
temas tratados: aportaron significativamente al
desarrollo de las responsabilidades y a la gestion
técnica y operativa de la subdireccion; reforzaron
los conocimientos sobre la formulacion de politicas
publicas y aportaron al pensamiento, la planificacion
y el analisis estratégico; fomentaron el trabajo en
equipo y ayudaron a todos a reconocer la esencia
de la subdireccion, siendo especialmente utiles para
las personas nuevas; ademas los consideraron
estratégicos para la mision de la dependencia.

EL93 % del equipo opind que la metodologia utilizada
fue dinamica, diversa y participativa, ademas sienten
que les brindo elementos técnicos para facilitar la
preparacion de las asistencias técnicas dirigidas a los
equipos locales de analisis y politicas de las subredes.
Los participantes también referenciaron que no se
conto con el tiempo suficiente para el alistamiento y
reconocimiento de los materiales compartidos por
el equipo facilitador, por lo tanto, sugirieron llevarlo
a cabo durante el desarrollo del taller.

La prueba de apropiacion conceptual, relacionada
con los contenidos abordados en las diferentes
sesiones, mostrd que alrededor del 70 % de los
participantes tenia claro el concepto de problema
publicoy las actividades del procedimiento de gestion
de politicas.

De la actividad de reconocimiento efectuada en el
mes de diciembre, que se desarrollo en dos bloqgues,
se resalto el valor del trabajo en equipo, el aporte y
la disposicion de los miembros de la subdireccion
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para el logro de los propositos y responsabilidades a
cargo de la dependencia.

El desarrollo de esta estrategia pone de presente la
importancia de preservar la memoria institucional
mediante el uso de herramientas digitales como
SharePoint y OneDrive, lo cual aporta a la respuesta
de la sexta dimension de gestion del conocimiento e
innovacion dentro del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, la cual sefiala que “el conocimiento en las
entidades se presenta de distintas formas, una de ellas
es el conocimiento intangible que se manifiesta en las
capacidades de las personas, su intelecto, experiencia
y su habilidad para proponer soluciones; en términos
técnicos esto es el conocimiento tacito.” [13]

Por tanto, estas plataformas -SharePoint y OneDrive-
no solo facilitaron la organizacion y el acceso a la
documentacion relacionada con la gestion de politicas,
sino que también aseguraron que la informacion relevante
fuera facilmente accesible para nuevos miembros
del equipo, mitigando la pérdida de conocimiento
asociada con el recambio frecuente de personal. Esto
refuerza la sostenibilidad del proceso de gestion y
permite que el equipo continue avanzando en sus
objetivos estratégicos sin interrupciones significativas.

Una de las principales fortalezas de la experiencia fue
la creacion de un marco de trabajo que permitio nivelar
las competencias del equipo, proporcionando las
herramientas necesarias para una gestion eficiente
y estandarizada de las politicas publicas. Esto ha
reducido las disparidades en las capacidades de los
miembros del equipo, en consonancia con lo que
sefiala el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica cuando afirma que es imperioso fortalecer
las capacidades de los servidores publicos, siendo
uno de los retos significativos en las entidades [14],
por tanto, es necesario otorgar importancia a la
generaciony consolidacion de estrategias de ensefianza
y aprendizaje para adultos que permitan que los
servidores sepan qué hacer, cmo hacerlo y para
qué hacerlo.

El uso de técnicas participativas como el cine foro, el
interrogatorio con preguntas orientadoras y reflexivas,
el autorreconocimiento y reconocimiento mutuo,

fueron fundamentales para generar un entorno
colaborativo que facilitd la comprension y apropiacion
del proceso de gestion de las politicas publicas en
salud. Estas metodologias no solo promovieron el
didlogo y la reflexion entre los miembros del equipo,
sino que también permitieron que se compartieran
experiencias y se construyeran soluciones practicas
para los desafios identificados en la gestion de politicas,
ratificando lo expresado por Hensler [12].

A través del uso de estas técnicas participativas y
creativas se logré una mayor cohesion en el equipo
de la Subdireccion de Gestiony Evaluacion de Politicas
en Salud Publica, a pesar de la diversidad de experiencias
y conocimientos de los participantes. El enfoque
participativo no solo fortalecid el entendimiento
colectivo sobre el ciclo de las politicas publicas, sino
que también fomentd un ambiente de confianza,
donde se reconocieron y valoraron las diferentes
perspectivas y habilidades.

El enfoque participativo también empoderd a los
participantes, permitiéndoles asumir un papel
mas activo en el ciclo de las politicas publicas;
este empoderamiento se tradujo en una mayor
apropiacion de las politicas y una mejora en la capacidad
de respuesta del equipo ante los retos sectoriales
e intersectoriales.

Se resalta la contribucion directa a los objetivos
estratégicos de la Secretaria Distrital de Salud (SDS)
al mejorar las capacidades institucionales mediante
la adopcion de tecnologias digitales y el fortalecimiento
del enfoque participativo [15].

Esta combinacion no solo impulso la modernizacion
de la gestion publica en salud, sino que también
contribuy¢ al logro de una atencion mas integral,
equitativa y con enfoque territorial, lo que se traduce
en una mayor capacidad para abordar los determinantes
sociales y ambientales que afectan la salud publica
en Bogota, brindando elementos para avanzar en
el fortalecimiento de la atencion integral en salud y
la modernizacion institucional fundamentados en
la Atencidén Primaria en Salud (APS).

Favorecer la organizacion de manera eficiente de la
documentaciony las evidencias contribuye de manera
importante a responder adecuadamente ante las
auditorias internas, los requerimientos de los entes



de controly de certificadores como ICONTEC, con
lo cual se asegura un proceso mas agily transparente
en la verificacion de cumplimiento de normas y
estandares. Lo anterior se vincula con el segundo
objetivo estratégico de la SDS, que busca mejorar las
capacidades institucionales a través de la infraestructura
y la transformacién digital [15] al adoptar tecnologias
como SharePoint y OneDrive para preservar la
documentacion y la memoria institucional. Este
aspecto asegura que el archivo de los soportes de
la gestion de las politicas publicas sea sostenible a
largo plazo, facilitando la transparencia y el acceso
a la informacion institucional.

Se identifica la necesidad de continuar utilizando
metodologias participativas para involucrar a mas
actores en el proceso de gestion de politicas,
especialmente de otras dependencias de la SDS.
Del mismo modo, se identifica la importancia de
dar sostenibilidad en el tiempo a la estrategia, teniendo
en cuenta que el recambio del talento humano
es frecuente. Complementario a ello se sefiala la
necesidad de establecer un sistema de seguimiento y
monitoreo periddico del proceso de fortalecimiento
de capacidades: identificar mecanismos novedosos
de retroalimentacion que permitan medir los aportes
de estas actividades en el desempeio del equipoy
en la gestion de las politicas, para realizar ajustes
y mejoras continuas.

Se considera necesario seguir promoviendo el uso de
plataformas digitales para documentar el conocimiento
generado, y al mismo tiempo, fomentar una cultura
de aprendizaje continuo que asegure la sostenibilidad
del proyecto a largo plazo.

Se identificaron limitaciones en la implementacion
de la estrategia, tales como la ausencia de recursos
adicionales para su desarrollo y el que algunos
miembros del equipo no pudieron participar del
100 % de las sesiones por cruce de agendas con
espacios sectoriales e intersectoriales de la gestion de
la politica, sin embargo, todos tuvieron a disposicion
las fichas técnicas y las relatorias de las sesiones.

Como fortalezas se identificaron: el liderazgo del
directivo en el desarrollo de la estrategia, la experticia
del equipo facilitador, y la disposicion del equipo de
trabajo de la Subdireccion de Gestion y Evaluacion
de Politicas.
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