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En este articulo se realiza un analisis descripti-
vo de las tendencias de uso del portal web del
Observatorio de Salud de Bogota - SaluData
durante la pandemia de COVID-19, respaldado
por fuentes secundarias extraidas de Google
Analytics, una plataforma de analisis web. Estas
fuentes se nutren de datos primarios obtenidos
de los usuarios del portal del Observatorio de
Salud de Bogota - SaluData. Se lleva a cabo
un estudio comparativo entre un periodo pre-
COVID-19y elinicio de la generacion de repor-
tes en SaluData. Los hallazgos se organizan en
tres apartados: Audiencia, Comportamiento y
Adquisicion. En Audiencia, se caracteriza a los
usuarios del sitio en términos demograficos
y de comportamiento durante los periodos
de estudio; estos datos revelan la amplia vi-
sibilidad de SaluData a través de su principal
canal digital. El apartado de Comportamiento
muestra el incremento en las visitas y la dura-
cion promedio de la sesidon por usuario en el
sitio web, indicando un creciente interés en
informacion ligada a la pandemia de COVID-19.
Cabe destacar que las paginas mas consultadas
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son “Casos confirmados de COVID-19", “Uso
de UCIS COVID19"y “Vacunémetro COVID-19".
En Adquisicién se proporciona informacion
relevante sobre cédmo los usuarios accedieron
a los contenidos, junto con la duracién media
de estas interacciones. Se identifican las URL
que dirigen al sitio SaluData, reforzando la
posicion del Observatorio de Salud de Bogota -
SaluData como entidad oficial en la gestidon de
datos de salud en Bogota. Este estudio ofrece
un panorama completo de la interaccién en la
plataformay respalda la importancia del portal
en la comunicacion de informacion sanitaria a
la comunidad.
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2. Introduccion

La sociedad de la informacion pretende mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos mediante
el uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC), generando nuevos
procesos y productos que faciliten la interac-
cion eficaz entre el ciudadano y las institucio-
nes publicas o privadas, en la red compleja de
factores de la vida cotidiana, y los procesos
salud-enfermedad, que incluyen la difusion de
los conocimientos, el acceso a la informacion
publica, el comportamiento social, las practicas
economicas y empresariales, el compromiso po-
litico, los medios de comunicacion, la educacién
y la salud, asi como el ocio y el entretenimiento
(1). Una politica publica que facilite la penetra-
cion de las TIC en todos los ambitos de una
sociedad permitira, a su vez, un avance en el
desarrollo econdmico, social y cultural (2). En
ese sentido, los observatorios son una apuesta
por facilitar esa interaccion entre la ciudadania
y su contexto.

Un observatorio es un escenario de ges-
tion de conocimiento constituido por un equipo
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interdisciplinario que trabaja en la adquisicion,
consolidacién, generacion, difusion y uso de
conocimiento pertinente sobre una o varias
problematicas sociales; que promuevey parti-
cipa en redes de conocimiento, en articulacion
con actores clave, y en la gestion intersectorial
para aportar a la agenda de politica publica e
incidir positivamente en la problematica so-
cial (3), determinada por las funciones y los
beneficios en relacion con la comunicacién y
divulgacion de informacion, y el apoyo en la
toma de decisiones.

En dicha perspectiva, la Secretaria Distrital
de Salud de Bogota reconocio laimportancia de
contar con un observatorio de salud, como un
centro de referencia que aporta a la gestion
integral de la informacion, a partir del diagnos-
tico, el analisis, la comprensidny generacion de
conocimiento, facilitando la toma de decisiones
y la formulacion e implementacion de politicas
publicas para mejorar la calidad de vida y la salud
de la poblacién.

De esta manera, en noviembre del afio
2018 se construyo y puso a disposicion de la
ciudadania la plataforma digital SaluData, el
primer observatorio de salud de Bogota, para
que las personas consultaran datos confiables
acerca de la salud de la poblaciéon que reside
en la capital.

Durante la pandemia de COVID-19, las
personas querian estar informadas y compren-
der lo que estaba ocurriendo. SaluData, a través
del analisis y la publicacién de datos, se convirtio
en una fuente de informaciény traduccion del
conocimiento para la ciudadania.

El objetivo del presente estudio fue des-
cribir la interaccién entre los usuarios y la pagina
web SaluData en diferentes momentos de la
pandemia, centrandose en aspectos como los
intereses de los usuarios, el lugar y el medio de
consulta, entre otros.

3. Metodologia

Estudio descriptivo que utiliza fuentes secun-
darias de informacion recopiladas de la herra-
mienta de analitica web Google Analytics. Estas
fuentes secundarias se basan en datos primarios
recopilados de los visitantes del sitio web de
SaluData en varios momentos durante la pan-
demia de COVID-19. Los datos seleccionados
para este analisis abarcan desde el 6 de marzo
de 2020 hasta el 7 de agosto de 2022.

Google Analytics (4) es una herramienta
y plataforma en linea, gratuita, desarrollada
por Google para medir y analizar lo que ocurre
con un sitio web o una aplicacion movil. Es la
herramienta de seguimiento de sitios web mas
utilizada en el mundo. Con Google Analytics
es posible monitorear el perfil de los usuarios
que acceden a un sitio web, las paginas mas
visitadas, el tipo de dispositivo que se utiliza
para realizar las consultas, el lugar desde donde
se realiza la visita, entre otros.

Como fuente adicional de informacion,
el observatorio cuenta con las respuestas de
la encuesta sobre la finalidad o el interés de la
consulta de la pagina web de SaluData. La infor-
maciodn que provee esta encuesta se almacena
en una base de datos de la Secretaria Distrital
de Salud.

Datos e informes del
apartado Audiencia

» Usuarios: personas que han iniciado al
menos una sesion durante un periodo de
tiempo determinado.

- Usuarios nuevos: numero de personas que
iniciaron sesidn por primera vez durante un
periodo de tiempo determinado.

https://saludata.saludcapital.gov.co
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- Usuarios recurrentes: numero de personas
que iniciaron mas de una vez sesion durante
un periodo determinado.

- Sesiones: una sesion es el periodo durante
el cual un usuario interactua con un sitio
web. Todos los datos de uso (visitas a una
pagina, formulario, reproduccion de video)
estan asociados a una sesion.

- Paginas/sesion: es el promedio de paginas
que se ven en cada sesion.

- Duracion media de la sesion: tiempo prome-
dio de duracion de una sesidn por usuario.

» Grupos demograficos: clasificacion de los
usuarios por sexo y edad.

» Informacidén geografica: paises y departa-
mentos de Colombia desde los que acceden
los usuarios al sitio web en un periodo de-
terminado de tiempo.

» Dispositivos usados: tipo de dispositivo por
el que acceden los usuarios a la pagina.

» Interés de consulta: motivos de consulta
de los usuarios.

» Analisis de comentarios: mineria de texto
aplicada a los comentarios realizados en pa-
gina web de SaluData filtrados por periodo.

Datos e informes del apartado
Comportamiento

» Numero de vistas de una pagina: numero
total de paginas vistas; las visitas repetidas a
una misma pagina también se contabilizan.

» Promediodetiempo enlapagina: tiempo pro-
medio de duracion de un usuario por pagina.

» Comportamiento/paginas mas visitadas:
paginas mas visitadas por usuarios durante
un tiempo determinado.

Datos e informes del apartado
Adquisicion

» Canales: Forma como los usuarios llegan ala
pagina web de SaluData, puede ser busqueda
organica, URL's de referencia, redes sociales
o directamente accediendo a la pagina web.

» URL’sde referencia: URL donde se encontra-
ban los usuarios antes de llegar al contenido
de la pagina web de SaluData.

Intervalos usados en el analisis

Para tener consistencia en la informacion anali-
zada se realiza un comparativo entre un periodo
anterior al COVID-19 y el periodo en el que
inicia el reporte de informacién en SaluData.
Se establece como inicio de la pandemia en
Colombia un punto de referencia y se com-
para con el mismo periodo del afio anterior,
cuando aun no habia indicios de COVID-19 en
ninguna parte del mundo. Teniendo en cuenta
lo anterior, la denominacion de esos periodos
fue la siguiente (tabla 1):

Tabla 1. Denominacion de periodo inicial
de analisis y COVID-19 por rangos

PERIODO ‘ RANGO FECHAS

Inicio |2019-04-01

Prepandemia

Fin 2019-04-20

Inicio |2020-04-01

Inicio de reporte en SaluData
Fin 2020-04-20

Fuente: Observatorio de Salud de Bogota D.C. — SaluData. Realizada
en julio de 2023.
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Para llevar a cabo el analisis del com-
portamiento de los usuarios de la pagina web
SaluData se dividieron los datos en cuatro pe-
riodos, cada uno caracterizado por un pico
(periodo con el mayor numero de casos) y un
valle (periodo con el menor numero de casos).
Los rangos de los picos y valles se calcularon
siguiendo este procedimiento: se tomaron
como referencia las fechas de inicio y fin de
cada periodo (semanas epidemioldgicas) de-

terminadas por el Instituto Nacional de Salud.
Dentro de cada periodo, se identificaron el dia
con el mayor numero de casos (pico) y el dia
con el menor numero de casos (valle). A partir
de estas fechas, se seleccionaron las semanas
epidemioldgicas anteriores y posteriores a los
picos y valles respectivos, formando asi un
periodo compuesto por tres semanas epide-
mioldgicas tanto para los picos como para los
valles (tabla 2).

Tabla 2. Denominacién de periodos de picos y valles COVID-19 por rangos

Periodo Pico ‘ Rango fechas ‘ Valle ‘ Rango fechas
Inicio 2020-07-19 Inicio 2020-09-27
Periodo 1 Pico 1 Valle 1
Fin 2020-08-08 Fin 2020-10-17
Inicio 2020-12-27 Inicio 2021-02-28
Periodo 2 Pico 2 Valle 2
Fin 2021-01-16 Fin 2021-03-20
Inicio 2021-06-06 Inicio 2021-09-26
Periodo 3 Pico 3 Valle 3
Fin 2021-06-26 Fin 2021-10-16
Inicio 2021-12-26 Inicio 2022-04-03
Periodo 4 Pico 4 Valle 4
Fin 2022-01-15 Fin 2022-04-23

Fuente: Observatorio de Salud de Bogota D.C. — SaluData. Realizada en julio de 2023.

4. Resultados Comportamiento de los usuarios

Audiencia

Como se aprecia en la tabla 3 pagina 10, existe
una similitud en el comportamiento de las cate-
gorias a lo largo de los cuatro periodos analiza-
dos. Durante las etapas de mayor incidencia de
casos de COVID-109, las cifras correspondientes
a las categorias en cuestion presentaban niveles
mas elevados. Por otro lado, en momentos de
menor numero de casos, también se observaba
una disminucion en las cifras de las categorias
relacionadas con la audiencia.

en prepandemia frente a inicio de
reporte en SaluData

Respecto al comportamiento de los usuarios
se puede visualizar un aumento considerable
de usuarios nuevos que ingresaron por primera
vez a la pagina web de SaluData desde el inicio
delreporte, que pasé de 757 a 188.151, con un
aumento de 247 % en tan solo un ano de dife-
rencia. En cuanto a los usuarios recurrentes, se
presentd un aumento del 253 %, pasando de
169 a 42.962 (figura 1 pagina 11).

https://saludata.saludcapital.gov.co “
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Tabla 3. Datos e informes del apartado Audiencia

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Componentes Categoria
Picol | Vallel Pico2 | Valle 2 Pico3 | Valle3 Pico4 | Valle4
Usuarios Nuevos 81.649 | 20.462 | 90.306 | 40.537 | 66.730 | 47.547 | 44736 | 20.321
Usuarios recurrentes 51.131 15.969 | 37.084 | 18.770 | 28.990 | 17.583 15.692 7.182
Usuarios nuevos 81.649 | 38.207 | 90.306 | 40.537 | 66.730 | 47.547 | 44736 | 20.321
Sesiones
Usuarios recurrentes 51.131 | 23.506 | 146.127 | 68.479 |102.830 | 56.730 | 53.301 | 19.745
Usuarios nuevos 1,81 1,68 1,77 1,62 1,52 144 144 1,54
Paginas / Sesion
Usuarios recurrentes 1,73 1,71 1,62 1,66 1,63 1,67 1,59 1,81
» . Usuarios nuevos 0:01:22 | 0:01:21 | 0:01:08 | 0:01:17 | 0:01:03 | 0:01:01 | 0:00:45 | 0:01:19
Duracion media
de la sesion
! Usuarios recurrentes | 0:01:42 | 0:01:41 | 0:01:27 | 0:01:22 | 0:01:27 | 0:01:40 | 0:01:26 | 0:01:55
Grupos 18-44 ainos 63.349 | 27.862 | 46.633 | 25.367 | 36.595 | 19.748 | 20.834 9.720
D afi
CMOQGIANCOS | 45 afios en adelante | 22487 | 15143 | 24.232 | 12.879 | 22589 | 11.839 | 14481 | 5449
Bogota 103.022 | 44.920 | 87.368 | 40.579 | 66.611 | 43406 | 39.663 | 15.640
Informacion
geografica Departamentos
de Colombia (Sin 14490 9.946 20.042 | 11.067 | 16.031 | 13.397 | 12.113 7.631
Audiencia Bogota)
Dispositivos de 48.938 | 27.893 | 35914 | 27.085 | 35277 | 26701 | 17.747 | 12.992
escritorio / Portatil
Dispositivos
usados Movil 66.937 | 26.630 | 72.580 | 25457 | 49.309 | 31.979 | 35.844 | 11453
Tablet 1.713 644 1.138 517 642 371 403 182
Académico 64 58 125 74 o* o* 0* o*
Interés general 193 77 623 83 o* o* 0* 0*
Seguimiento a 19 7 52 4 o* o o o
politicas publicas
Interés de )
consulta Recomendaciones 22 6 28 5 o* o* o* o*
en salud
Toma de decisiones
basadas en 51 25 125 18 o* o* o* 0*
informacion oficial
Otro 18 9 23 13 0* o* o* 0*

Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta en Google Analytics realizada en julio de 2023 y encuesta

web SaluData realizada entre julio de 2020 y enero de 2021.
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Figura 1. Comportamiento de usuarios nuevos vs. recurrentes
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Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta en Google Analytics realizada en julio de 2023.

Comportamiento de los usuarios en
los cuatro periodos de analisis

Segun la informacion obtenida de los cuatro
periodos de analisis y sus respectivas fechas
de pico y valle, como se puede evidenciar en
la tabla 3, se observd un aumento de nuevos
usuarios, especialmente durante el pico 2, con
un registro de 90.306 usuarios.

Se destaca que la cantidad de usuarios
nuevos supero a la de usuarios recurrentes en
este analisis. Especificamente, el pico 1 mos-
tré la cifra mas alta de usuarios recurrentes,
alcanzando los 51.131. Sin embargo, en el pico
2 se evidencio una diferencia notable entre
usuarios nuevos y recurrentes, con un incre-
mento total de 53.222 usuarios en el grupo de
usuarios nuevos. A partir del pico 3, se observo
una tendencia general a la disminucidn gra-
dual, aunque se registré un aumento de 7.010
usuarios en el valle del tercer periodo para los
usuarios nuevos.

Comportamiento de las sesiones

La pagina web de SaluData experimentd un
aumento en las interacciones de usuarios recu-
rrentes en comparacion con los usuarios nuevos
en los cuatro periodos analizados. Durante el
pico 2, los usuarios recurrentes registraron un
total de 146.127 interacciones, en contraste
con los 90.306 usuarios nuevos. En cuanto
a los periodos valle, los usuarios recurrentes
tuvieron 68.479 interacciones en el valle 2,
mientras que los nuevos contabilizaron 40.537
interacciones. El periodo de menor interaccion
se observo en el valle 4 de usuarios recurrentes,
con 19.745 registros, en comparacién con los
20.321 del periodo valle 4 de nuevos usuarios
(Consulta a Google Analytics realizada en julio
de 2023) (figura 2).

https://saludata.saludcapital.gov.co
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Figura 2. Numero de sesiones
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Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta en Google Analytics realizada en julio de 2023.

Paginas visitadas por sesiéon

El promedio de paginas con las que interac-
tuaron los usuarios, de acuerdo con la figura
2, se mantuvo relativamente estable entre los
usuarios nuevos tanto en la prepandemia como
en elinicio de reporte en SaluData, 2,82 frente

a 2,64 respectivamente; sin embargo, durante
la pandemia, los usuarios recurrentes bajaron
el numero de visitas a paginas por cada sesién
realizada en la pagina web pasando de casi
10 paginas por sesion a tan solo 2 (Consulta
a Google Analytics realizada en julio de 2023)
(figura 3).

Figura 3. Paginas/sesion
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Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta en Google Analytics realizada en julio de 2023.
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Duracion media de la sesion

En relacion con la duracion media de la sesion
se observa una disminucion en la interaccion de
los usuarios durante el inicio de la pandemia,
tanto en usuarios nuevos como en recurren-
tes. Se debe destacar que, antes del inicio de
la pandemia, los usuarios recurrentes tenian
una duracion media de sesion de mas de 10
minutos, mientras que, durante la pandemia,
este valor se redujo a tan solo 2:27 minutos.

Sobre los tiempos de duraciéon de usua-
rios en la interaccidén en una sesion, entre picos
y valles, se evidencia que, en general, fueron
tiempos similares entre los periodos del analisis,

sin embargo, cabe destacar que el tiempo mas
alto en usuarios nuevos fue de 1:22 en el pico
1; sorpresivamente, en usuarios recurrentes el
tiempo mas alto registrado fue en el periodo
valle 3, con una duracién de 1:55. Los tiempos
mas bajos se dieron en el pico 4 en usuarios
nuevos con un registro de 00:45 y 1:22 en
usuarios recurrentes en el periodo valle 2.

Sobre el promedio de paginas visitadas
en cada interaccion, el registro mas alto fue en
el pico 1 en usuarios recurrentes de 1,81 y la
misma cifra se registro en el valle 4 de usua-
rios recurrentes (Consulta a Google Analytics
realizada en julio de 2023) (figura 4).

Figura 4. Duracion media de la sesién
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Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta en Google Analytics realizada en julio de 2023.

Comportamiento de las visitas segun
edad de los usuarios

Para el periodo prepandemia, los usuarios que
visitaban la pagina web SaluData correspon-
den al grupo demografico de 25 a 34 anos.
No se registran usuarios de los demas grupos

demograficos. Durante el periodo inicial de la
pandemia de COVID-19 se registraron 108.477
usuarios de diferentes grupos demograficos. El
grupo de edad de 25 a 34 afos represento el
33 % de los usuarios, seguido por el grupo de
18 a 24 ainos con el 21 % (Consulta a Google
Analytics realizada en julio de 2023).

https://saludata.saludcapital.gov.co
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Durante el analisis de los cuatro periodos
se observaron fluctuaciones en la cantidad de
usuarios y su distribucién por grupos de edad.
En el pico 1 seregistro un total de 85.836 usua-
rios, siendo el grupo de edad de 25 a 34 arios el
mas representado (34 %), seguido por el grupo
de 18 a 24 anios (21 %). Sin embargo, en el valle
1, se evidencio una disminucion del 50,1 % de
usuarios, siendo nuevamente el grupo de 25
a 34 anos el mas activo. En el pico 2 hubo un
aumento del 165 % en comparacién con el
valle 1, y tanto el grupo de 25 a 34 afilos como
el de 35 a 44 aifos mostraron un aumento en
la cantidad de usuarios.

En elvalle 2 se registro una disminucion del
54 % de usuarios en comparacioén con el pico

2,y los grupos de edad de 18 a 34 afios fueron
los mas activos. Durante el pico 3 se observo
un aumento del 65 % de usuarios en compa-
racion con el valle 2, siendo nuevamente el
grupo de 25 a 34 afnos el mas activo. En el valle
3 hubo una disminucion del 53 % de usuarios
en comparacion con el pico 3,y el grupo de 25
a 34 afios se mantuvo como el mas activo. En
el pico 4, los grupos de edad de 25 a 34 afos,
35 a 44 anos y 45 a 54 anos fueron los mas
representados, y se destacod un aumento en las
consultas del grupo de 35 a 44 anos durante
los picos. Por ultimo, en el ultimo periodo
analizado, el grupo de 18 a 24 ainos fue el mas
representado, seguido por el grupo de 25 a
34 anos, que representd aproximadamente el
22,9 % del total de usuarios (tabla 4).

Tabla 4. Usuarios segtiin grupo de edad en prepandemia vs. inicio de reporte en SaluData

: = 25-34 35-44 45-54 55-64
Grupo de edad/Periodo ‘ 18-24 aiios B ‘ e ‘ Sen ‘ BFOS ‘
Prepandemia - 59 - - - -
Inicio reporte en SaluData 28.287 44652 28.273 13.511 12.342 7.890

Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta en Google Analytics realizada en junio de 2023.

Comportamiento de las visitas segun
el sexo de los usuarios

Durante el periodo prepandemia, la mayoria de
los usuarios que visitaron la pagina web Salu-
Data fueron mujeres, las cuales representaron
un 64,3 %, este comportamiento se mantiene
en el periodo de inicio de reporte en SaluData
con un 60,7 % (figura 5 pagina 15).

Consultas realizadas a la pagina a
nivel nacional

Para este analisis se observo la visualizacion a
nivel Colombia sobre el aumento en la con-

centracion de usuarios en el periodo de inicio
de reporte en SaluData frente al periodo de
prepandemia, tomando en cuenta que para
este solo se tomaron los 20 dias iniciales de
abril tanto de 2019 como de 2020, lo que evi-
dencié un incremento en la consulta a la web
en diferentes regiones y departamentos del
pais (figura 6 pagina 15).

Al llevar a cabo un analisis comparativo
del comportamiento en ciertos departamentos
de Colombia, excluyendo Bogota, se observé un
patron similar al de la capital. Hubo variaciones
en la cantidad de usuarios en cada uno de los
intervalos de picos de COVID-19 en comparacion
con los periodos de menor contagio o valles.

E
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Figura 5. Usuarios por sexo en prepandemia vs. inicio de reporte en SaluData
\
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Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta en Google Analytics realizada en junio de 2023.

Figura 6. Concentracion de usuarios visitantes web SaluData
Periodo inicio de reporte en SaluData
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Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta en Google Analytics realizada en junio de 2023.
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Los departamentos mas representativos
a nivel de consultas fueron Antioquia, Cundina-
marca, Valle del Cauca, Atlantico y Santander,
conuna alta frecuencia de consulta en la zona
noroccidental del pais.

Dispositivos usados para ingresar a
la pagina

En el periodo de inicio de reporte en SaluData se
observd un aumento en el uso de los dispositivos

moviles para visitar la pagina. A nivel Colombia,
el portal estadistico de datos DataReportal, en
su reporte anual Digital 2022: Global Overview
Report, indica que los usuarios que mas usan
internet lo consultan mediante su dispositivo
movil (5), lo cual se vio reflejado en la pan-
demia, donde el dispositivo mas econémico
que permitia la posibilidad de un facil acceso
a internet, noticias y comunicacion, serian los
moviles inteligentes o smartphones (figura 7).

Figura 7. Dispositivos de consulta usados para ingresar a la pagina
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Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta en Google Analytics realizada en junio de 2023.

Comportamiento de Interés
de consulta

Se tomaron como fuente de informacion las
respuestas de la encuesta que se encontraba
publicada en la pagina y cuya recopilacion de
datos se baso en las categorias representadas
en la figura 8, lo que evidencid el incremento en
las consultas realizadas a la pagina por interés

general en comparacion con el interés previo
a la pandemia, que se centraba en intereses
académicos.

EO
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Figura 8. Comportamiento de interés de consulta en los primeros meses de 2020
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Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta resultados encuesta de interés pagina SaluData realizada

en junio de 2023.

Analisis de comentarios

Tomando como base los comentarios realiza-
dos por los usuarios de la pagina web en cada
periodo de analisis del presente estudio, se
realizé una mineria de texto para determinar
las palabras mas relevantes en cada periodoy,
de esta manera, poder visualizar los cambios
ocurridos en los intereses de los usuarios de la
pagina web (figura 9).

Al comparar inicialmente los periodos
previos a la pandemia con el inicio del infor-
me en SaluData, se aprecié un aumento en la
cantidad de comentarios, pasando de 2 a 320,
y en la extension de las palabras utilizadas, que
aumentaron de 14 a 856.

https://saludata.saludcapital.gov.co

Durante este periodo se destaco la repe-
ticion de ciertas palabras clave, como ‘gracias’,
‘informacioén’, ‘localidad’, ‘casos’, ‘barrio’, "da-
tos y ‘pruebas’. Esto subraya la importancia de
estos temas, que se ve reflejada en los comen-
tarios, resaltando la necesidad de la ciudadania
de obtener informacién relevante en torno a
la situacion de la pandemia de COVID-19 de
manera local y barrial, e informacidén sobre el
reporte de casos y acceso a las pruebas reali-
zadas (figura 10 pagina 18).
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Figura 9. WordClouds de prepandemia vs. Inicio de reporte en SaluData
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Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de andlisis mineria de texto (generada en Python), aplicado a comenta-
rios pagina web de SaluData, septiembre de 2023.

Figura 10. WordClouds en cada uno de los periodos
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Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de andlisis mineria de texto (generada en Python), aplicado a comenta-
rios pagina web de SaluData, septiembre de 2023.
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Continuando con el analisis de los textos,
durante cada uno de los periodos se pudo notar
un cambio en los comentarios realizados por los
usuarios de la pagina, observando un enfoque
mucho mas centrado en temas relacionados con
la pandemia, como el COVID-19, las pruebas,
las vacunas, las unidades de cuidados intensivos
(UCI). Estos elementos se consideraron particu-
larmente relevantes en la época de la pandemia.

No obstante, también se encontraron
palabras repetidas desde el inicio de la pan-
demia, como ‘gracias’, ‘informacion’, ‘salud’,
‘casos’y ‘personas’. Lo anterior refleja la cons-
tante comunicacion de los usuarios en relacién
con la necesidad de mantenerse informados.
Adicionalmente, resalta la importancia que la
pagina web ha tenido al brindar informacion
de interés para la ciudadania.

Comportamiento

En general, los datos del apartado Comporta-
miento indican un aumento en la cantidad de
visitas y en la duracion media de la sesion por
usuario en la pagina web entre abril de 2019 y
abril de 2020, lo que sugiere un mayor interés
y busqueda de informacion relacionada con
la salud, especificamente con la pandemia de
COVID-109.

Los picos muestran una mayor cantidad
de visitas en comparacioén con los valles. Esto
indica que, durante los momentos de mayor
propagaciony preocupacion por la enfermedad,
las personas tienden a buscar mas informacion
en la pagina web. En los picos, las cantidades
de visitas varian, siendo el pico 1 el de mayor
cantidad de visitas (505.259), seguido por el pico
2 (396.485), el pico 3 (268.475) y, finalmente,
el pico 4 (148.747).

La duracion media de la sesion por usuario se
mantiene constante durante los picos y valles,

con tiempos que oscilan entre 1 minuto y 58
segundos a 2 minutos y 24 segundos. Durante
los valles, la duracidn media de la sesidon por
usuario tiende a ser mas larga en comparacion
con los picos.

Las paginas mas visitadas tanto en los picos
como en los valles son “Casos confirmados de
COVID-19", “"Uso de UCIS COVID19" y “Vacu-
nometro COVID-19". Esto indica que, indepen-
dientemente de la intensidad de la pandemia,
los usuarios tienen un interés constante en
obtener informacion actualizada.

Adquisicion

Las categorias de este apartado, al igual que el
de Audiencia, presentan un comportamiento
consistente a lo largo de los cuatro periodos
analizados. Es evidente que a medida que au-
menta la incidencia de casos de COVID-19,
también se observa un aumento en las cifras
correspondientes a estas categorias. Del mismo
modo, cuando el numero de casos de COVID-19
disminuye, las cifras en estas categorias también
se reducen (tabla 5).

Comportamiento de los canales
de busqueda

Los registros de interacciones a través de di-
ferentes canales varian entre el periodo de
prepandemiay el inicio del reporte en SaluData.
En términos de busqueda organica hubo una
diferencia de 8.858 usuarios entre el valle y el
pico, mientras que el canal directo tuvo una
diferencia de 162.948 usuarios. El canal social
experimentd un aumento de 14.717 usuarios,
lo que significo que paso de representar el 0,35
al 8,34%, y el canal referido aumentdé de 64 a
3.820 usuarios.

https://saludata.saludcapital.gov.co
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Tabla 5. Datos e informes del apartado Adquisicion

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Componentes Categoria
Pico 1l |Valle 1| Pico 2 |Valle 2| Pico 3 |Valle 3| Pico 4 |Valle 4
Busqueda organica| 75.931 | 40.520 |86.244 | 42.621 | 71.561 |50.749 | 46.072|20.304
Directo 41.160|14.409|17.864 | 10.124 | 11.951 | 7.155 | 6.851 | 3.826
Canales
Social 1905 | 632 | 5.059 | 304 2031 722 780 287
Referido 1.375 | 407 647 | 1.056 | 1.228 | 790 560 488
Adquisicion Social Media 1.900 | 622 | 5.048 | 301 | 2021 | 724 772 | 280
Paginas
1.084 | 314 201 738 866 380 314 216
gubernamentales
URL de
i Medios d
referencia edios de 140 | 21 | 183 | 40 | 80 | 152 | 76 | 39
comunicacion
Buscadores
76 36 157 114 149 63 80 88
de Internet

Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta en Google Analytics realizada en junio de 2023.

Al analizar los picos y los valles se ob-
servo que las busquedas organicas alcanzaron
su punto maximo en el pico 2, con 86.244
entradas, mientras que en los demas picos se
registré una tendencia a la baja. El canal directo
mostro registros constantes a la baja después
del pico 1, que alcanzd su cifra mas alta de
41.160. El acceso a través de las redes socia-
les tuvo su registro mas alto en el pico 2, con
5.059 entradas, mientras que el canal referido
registrd su cifra mas alta en el pico 1, con 1.375
entradas, y su registro mas bajo en el pico 2,
con 647 entradas. En general, se observé una
tendencia a la baja en los registros durante los
periodos valle, siendo el valle 3 el que tuvo la
cifra mas alta, con 50.749 registros en las bus-
quedas organicas. El canal directo registrd su
ciframas alta en el valle 1, con 14409 registros,
el canal social alcanzé su maximo en el valle

3, con 722 entradas, y el canal referido tuvo su
registro mas alto en el valle 2, con 1.056 en-
tradas, siendo la cifra mas alta entre los cuatro
periodos valle analizados (figura 9).

URL de referencia

Durante el pico 1y el valle 1, los datos de las
URL de referencia revelan una tendencia similar
en cuanto a las fuentes de trafico hacia la pa-
gina web, siendo los enlaces compartidos en
Twitter la principal fuente de trafico en ambos
periodos (Pico 1: 1.282 visitas - Valle 1: 421
visitas), seguidos por el sitio web oficial de la
Alcaldia de Bogota y enlaces compartidos en
Facebook. En el pico 2, la URL de referencia
mas comun fue “t.co/Twitter” con 3.586 visitas,
y se observaron otras URL como “pulzo.com”,
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“co.search.yahoo.com”y “caracol.com.co”. En
elvalle 2, la URL de referencia mas comun fue
“bogota.gov.co” con 613 visitas. En el pico 3,
“t.co/Twitter” sigue siendo la URL de referencia
principal con 1.651 visitas, junto con otras URL
notables como “bogota.gov.co”y “capitalsalud.

gov.co”. En el valle 3, “t.co/Twitter” se mantie-
ne como la URL de referencia con 506 visitas,
reflejando una tendencia similar a los periodos
anteriores. En los ultimos pico y valle, “t.co/
Twitter” continua siendo la URL de referencia
mas comun y la principal fuente de trafico.

Figura 9. Canales periodo prepandemia vs. Inicio de reporte en SaluData
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Fuente: elaborado por el Observatorio de Salud de Bogota D.C., a partir de consulta en Google Analytics realizada en julio de 2023.

El aumento de usuarios del Observatorio de
Salud de Bogota - SaluData durante la pan-
demia por COVID-19 es evidente. Esta es una
situacion esperada, cuyo fendmeno se podria
atribuir a la incertidumbre que experimentaba
la poblacién frente al comportamiento del vi-
rus en la ciudad, y a la necesidad de acceder a
informacion detallada y confiable sobre lo que
estaba sucediendo en ese momento (6).

La demanda del indicador de casos con-
firmados de COVID-19 en Bogota D.C. reflejo
el interés de la poblacién por permanecer in-
formaday actualizada sobre la situacién epide-
mioldgica en la ciudad (7); ademas, un indicio
revelador de esto se encuentra en la seccion de
comentarios del indicador dispuesto en Salu-
Data, donde se observa un elevado numero de

de interaccion y discusion generados en torno
a los datos y la informacidén proporcionada.

El comportamiento del numero de visitas
a SaluData se mostré en consonancia con el
desarrollo de la curva epidémica por COVID-19.
Durante momentos de mayor actividad y pro-
pagacion del virus, se observé un incremento
en las visitas a la pagina (8). A medida que se
implementaban medidas de controly se reducia
la incidencia del virus, disminuia también el
numero de visitas. Esta relacion directa entre
el comportamiento de las visitas y la evolucidon
de la pandemia destaca la relevanciay confianza
que la poblacion depositd en SaluData como
una fuente de informacion confiable durante
estos periodos de crisis sanitaria.

https://saludata.saludcapital.gov.co
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En cuanto al comportamiento de las URL de
referencia, estas reflejan la importancia de las
redes sociales, particularmente Twitter, como
una fuente fundamental de trafico hacia la
pagina web SaluData. Asimismo, se destaca
la importancia del sitio web oficial de Bogotay
las fuentes gubernamentales en la generacion
de visitas. Estos hallazgos subrayan la necesi-
dad de aprovechar las plataformas de redes
sociales y los canales gubernamentales para
difundir informacidn relevante y atraer a nuevos
usuarios interesados en temas de salud (9-11).

Este estudio representa un avance en la
generacion de evidencia sobre el rol que tienen
los observatorios de salud en situaciones de
emergencia. La informacion analizada estuvo
limitada por la disponibilidad que brinda Goo-
gle Analytics, principalmente en cuanto a la
caracterizacion de los usuarios; sin embargo,
esta es una herramienta util para explorar el
comportamiento del uso de las paginas web y
de otros observatorios, donde se esperaria que
los resultados sean similares a los presentados
en este estudio.
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